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ONTROLE DAS CAMPANHAS PARA CAPTAGAO DE DOADORES VOLUNTARIOS
E MEDULA OSSEA GARANTE MAIOR EFETIVIDADE AS INICIATIVAS

SOLIDARIEDAD
ORGANIZADA

doacéo voluntaria de medula éssea é um
ato de solidariedade. Para garantir a efetividade de
iniciativas que promovem a mobilizacdo social em
torno da causa, o Ministério da Saude conferiu ao
Instituto Nacional de Cancer (INCA) — por meio da
portaria 2.600, de 2009 — a responsabilidade de de-
terminar tecnicamente a realizacdo de campanhas
para recrutamento de doadores voluntarios de me-
dula éssea. O objetivo é evitar o desperdicio de
recursos e canalizar esforgos para a realizacdo de
campanhas em regides do pais ainda pouco repre-
sentadas no banco de doadores.

“Regulamentar as campanhas de captacao de
doadores € uma atividade estratégica para otimi-
zar o atendimento a pacientes com indicagado para
transplante de medula 6ssea”, afirma Luis Fernando
Bouzas, diretor do Centro de Transplante de Medula
Ossea (CEMO) do INCA. Para o médico, essa cen-
tralizacao é essencial para garantir a qualificacdo do
Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea
(Redome).“O controle das campanhas colabora para
a qualificacdo do registro ao determinar em que ce-
narios e circunstancias € necessario promover essas
iniciativas. O objetivo principal é garantir que os no-
vos perfis cadastrados contribuam para ampliar a di-
versidade genética do Redome, aumentando as pos-
sibilidades de doacgao”, justifica Bouzas, que também
coordena o registro.
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Nesse sen-
tido, o INCA é respon-
savel por determinar as regides
onde as campanhas devem ser realizadas
e as estratégias para a captacdo de doadores.“Sao
Paulo, Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro, por
exemplo, ja estdo muito bem representados no Redo-
me. Para ampliar a diversidade genética do Registro e
contemplar a miscigenacao da populacgao brasileira,
€ preciso investir em outras areas”, explica Bouzas.
O trabalho inclui encontros anuais com hemocentros
e laboratérios de todo o pais, capacitacdo de profis-
sionais, elaboracao e distribuicao de materiais infor-
mativos, definicao da infraestrutura necessaria para
realizacdo de uma campanha e acompanhamento
das atividades.

Os resultados dessa organizacao estratégica
comecgam a aparecer: o Hemocentro de Goias ja atin-
giu a marca de 80 mil doadores cadastrados no Re-
dome. “Estabelecer um protocolo para realizagao de
campanhas é fundamental para otimizar as iniciativas.
Somos procurados por empresas, faculdades, igrejas
e associagoes e encaminhamos suas propostas ao




"‘Regulamentar as
campanhas de captacao
de doadores € uma
atividade estratégica
para otimizar o
atendimento a pacientes
com indicacao para
transplante de medula
Ossea”.

LUIS FERNANDO BOUZAS, coordenador do
Redome.

INCA, que, apds aprovar o projeto, acompanha todo
o seu desenvolvimento, desde o planejamento até a
operacionalizacdo da campanha, passando pela di-
vulgacao”, explica a diretora técnica do Hemocentro
de Goias, Lorena Bernardes Arroyo.

O Rio Grande do Norte é outro exemplo. “As di-
retrizes e orientagoes do INCA conduzem a melhor
organizagao das campanhas, priorizando locais e
perfis genéticos ainda nao contemplados pelo Redo-
me”, avalia o biomédico Glauco Willcox, diretor técni-
co do Laboratério de Histocompatibilidade do Grupo
Hemovida, de Natal (RN).

“Novas campanhas tém sido solicitadas para o
Rio Grande do Norte, o que é fundamental para a sen-
sibilizacao da populagao sobre o tema e o incremento
do cadastro de doadores voluntarios dessa regiao”,
informa.

CONFIABILIDADE E FIDELIZAGAO

De acordo com o INCA, 70% dos pacientes com
indicacao para transplante de medula éssea nao en-
contram doador na familia e dependem de voluntarios.
A estimativa brasileira para 2011 é de 10 mil novos
casos de leucemia, dos quais de 50% a 60% recebe-
rao indicagao para o procedimento. Nesse cenario,
ter uma ferramenta capaz de armazenar, identificar e
localizar doadores voluntarios é imprescindivel.

O Redome é o terceiro maior registro de do-
adores de medula éssea do mundo. Em janeiro de
2011, somava 2 milhdes de cadastros. “Administrar
esse enorme banco de dados nao é tarefa trivial. O
fracasso no contato com o voluntario cadastrado
gera desperdicio de recursos, retrabalho e é um si-
nal de que o registro nao funciona corretamente”,
alerta Bouzas. Para evitar esse tipo de desfecho, o
Redome investe na comunicacdo com hemocen-
tros, laboratérios e voluntarios cadastrados. Bou-
zas destaca o cartdo do doador, o envio regular de
correspondéncia e o boletim eletronico MedulaNET,
destinado aos hemocentros. Este ano, foi criado um
formulario virtual (www.inca.gov.br/doador) dentro
do portal do INCA, através do qual os doadores po-
dem atualizar seus dados cadastrais. Até entao, a
atualizacao era feita apenas por telefone.

O Programa de Fidelizacao de Doadores, da
Associacdo da Medula Ossea (Ameo), foi a solugao
para a Santa Casa de Sao Paulo aprimorar o contato
com os voluntarios cadastrados. Mensalmente, 10
mil cartdes do doador sao enviados, para lembrar
os participantes de sua responsabilidade. “E preci-
SO manter as pessoas constantemente informadas,
para que elas estejam atentas ao compromisso que
assumiram e possam cumpri-lo”, sugere a hemato-
logista Carmen Vergueiro, presidente da Ameo.

A interacdo publico-privada também tem sido
crucial para garantir a confiabilidade do Redome. A
promogao de campanhas de comunicagao para o
publico interno de grandes empresas - com pales-
tras de profissionais, producao e distribuicao de ma-
terial informativo - estimula o cadastro de profissio-
nais bem informados e comprometidos. Entre 2005
e 2008, as campanhas promovidas pela mineradora
ArcelorMittal estimularam o cadastro de 45 mil vo-
luntarios em Minas Gerais. Também em 2005, a Te-
lemar, atual Oi, promoveu atividades em Teresina,
Fortaleza, Sao Luis e Manaus, conquistando 9 mil
novos cadastrados.

No Rio, também promoveram campanhas institui-
¢oes como Petrobras, Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (Uerj), Embratel e TV Globo, entre muitas
outras. O esforgo conjunto e permanente para aumen-
tar o numero de doadores voluntarios bem informados
no Redome faz com que o indice de indisponibilidade
do Redome seja pequeno. Em 2010, 12% dos volunta-
rios contatados nao foram encontrados. Nos Estados
Unidos, onde se concentra o maior registro de doado-
res de medula éssea do mundo, com 7,5 milhdes de
cadastros, este indice chega a 70%. 1
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