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Prezado paciente,

Esta cartilha foi preparada especialmente para vocg,
seus familiares e acompanhantes.

Aquivoce encontra informac6es sobre todas as atividades
do Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da

Silva (INCA) relacionadas a area de assisténcia: tratamento
no INCA; atividades e servicos oferecidos pelo voluntariado;

nossa Ouvidoria; doagdo de sangue e plaquetas; direitos e
responsabilidades do paciente; atividades de orientacdo aos
acompanhantes e suporte espiritual.

Vocé também podera receber, ao longo de sua estada no Instituto,
outras cartilhas com informacdes especificas para cada etapa
do tratamento: direitos sociais da pessoa com cancer, cuidados
para pacientes acamados, preparacdo para procedimentos como
cirurgias, radioterapia ou quimioterapia, acesso de acompanhantes
e visitantes aos nossos hospitais, além de dicas dos Servigos de
Nutricdo, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e demais areas
envolvidas no atendimento.

As informacdes reunidas aqui sao resultado de um trabalho conjunto
entre as areas de Assisténcia, Humanizacao, Voluntariado, Ouvidoria,
Assessoria de Gestdo da Qualidade e Comunicagéo Social.

Nosso principal objetivo € atendé-lo bem. Reforcamos este
compromisso e pedimos que nos ajudem a melhorar nossos
servicos, entrando em contato com nossos canais de comunicacao
sempre que houver algum tipo de dificuldade. Sua participacao
€ muito importante para que o atendimento do INCA seja
permanentemente aprimorado.
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l Tratamento no INCA

As unidades hospitalares do INCA, integrantes do Sistema Unico de
Saude (SUS), oferecem tratamento integral a pacientes com céncer. Veja a
seguir como e onde funcionam nossas cinco unidades assistenciais:

Hospital do Cancer |

Atende adultos e criancas com diversos tipos de cancer. As avaliagdes iniciais
quanto a adequacao aos critérios para matricula no HC | para as areas de
Pediatria, Hematologia, Dermatologia, Endocrinologia, Medicina Nuclear
(lodoterapia) e Oncologia Clinica sdo realizadas na Triagem, localizada na Rua
do Rezende, 124, ou nas clinicas para onde os pacientes forem designados. O
horario de funcionamento da Triagem € das 7h as 11h30, de sequnda a sexta-
feira e os telefones para contato sdo (21) 3207-4508 e 3207-4579.

Para as areas cirurgicas de Cirurgia Abdominal, Cirurgia Toracica, Cirurgia de
Cabeca e Pescoco , Cirurgia Neurologica, Cirurgia Urologica e Radioterapia,
os agendamentos das avaliagdes iniciais sao realizados pelo Sistema de
Regulacdo (Sisreg), gerido pela Central de Regulacdo do Municipio do Rio
de Janeiro.

O horario de visitas nas enfermarias do HC |, na Unidade de Tratamento
Intensivo Pediatrico (UTI Pediatrica) e no CEMO ¢ das 14h as 16h. Na
unidade de pds-operatdrio (UPO) e na Unidade de Tratamento Intensivo
Adulto (UTI Adulto), a visitagao sera permitida das 14h as 15h.

Praca Cruz Vermelha, 23 - Centro - CEP: 20.230-130 - Rio de Janeiro - RJ.
Tel.: (21) 3207-1000

Hospital do Cancer II

Trata doentes com cancer genital feminino e pacientes da Secdo de
Tecido Osseo e Conectivo. A Recepcdo Integrada funciona de segunda a

quinta-feira, das 7h as 11h.




0 encaminhamento de pacientes para o Servico de Ginecologia Oncoldgica
¢ feito pelo Sisreg, da Central de Requlacdo do Municipio do Rio de Janeiro.

Rua Equador, 831 - Santo Cristo - CEP 20.570-120 - Rio de Janeiro - RJ
(ao lado da Rodoviaria Novo Rio). Tel.: (21) 3207-3077 - Fax: (21) 2263-
9795.

Hospital do Cancer Il

Trata exclusivamente de pacientes de cancer de mama. O primeiro
atendimento ¢€ realizado na recepcado integrada diariamente, exceto as
quartas-feiras. O encaminhamento de pacientes para o HC IIl é feito pelo
Sisreg, da Central de Regulacdo do Municipio do Rio de Janeiro.

Rua Visconde de Santa Isabel, 274 - Vila Isabel - CEP 20.560-120 - Rio de
Janeiro - RJ. Tel.: (21) 3207-3715 / Fax: (21) 3207-3960

Hospital do Cancer IV

Atende pacientes tratados nas outras unidades hospitalares do INCA, para
cuidados paliativos.

Rua Visconde de Santa Isabel, 274, A - Vila Isabel - CEP 20.560-120 - Rio
de Janeiro - RJ. Tel.: (21) 3207-3957 | Fax (21) 2577-9553

Centro de Transplante de Medula Ossea - CEMO

0 Centro de Transplante de Medula Ossea atende pacientes do proprio
INCA ou encaminhados por especialistas de outras instituices. O primeiro
atendimento € realizado de sequnda a sexta-feira, das 7h as 16h.

Praca Cruz Vermelha, 23 [/ 7° andar - Centro - CEP 20.230-130 - Rio de
Janeiro - RJ. Tel.: (21) 3207-1214 [ Fax: (21) 3207-1691

Visite o portal do INCA na internet

B gy T (www.inca.gov.br), na secao
T ‘Orientacdes ao paciente e familiares’, e
== b conheca nossas cartilhas de orientacdes
30s pacientes e cuidadores







1 Direitos e responsahilidades
dos usudrios do INCA




Direitos e responsahilidades

O Instituto Nacional de Cancer José Alencar
Gomes da Silva (INCA) tem como compromisso
promover e zelar pela garantia de seu direito de
ser bem acolhido, ter o seu problema de saude
bem estudado e acesso ao tratamento de
qualidade que for mais adequado ao seu caso.
Vocé tem, ainda, direito a ter respeitados os
seus valores e garantida sua participacao nas
decisdes sobre o tratamento.

As informacbes a seguir sao o resultado
de debates realizados por profissionais
de diferentes setores do INCA. Esta em
sintonia com as politicas publicas de defesa
da cidadania na atencdo a saude expressos
na Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude,
divulgada pelo Ministério da Saude em
2006. O texto foi elaborado com base na
experiéncia acumulada ao longo do tempo
pelos profissionais do INCA, em busca de
uma atencdao de qualidade, considerando
as diferentes situacdes que implicam em
direitos e responsabilidades para que o melhor
tratamento possa ser oferecido a cada um.

Confiamos que a divulgacdo deste trabalho
podera contribuir para a melhoria constante
da atencdo prestada pelo INCA, por meio
da responsabilidade compartilhada entre os
profissionais, os pacientes, seus familiares e
acompanhantes.
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Quanto aos principios gerais

O paciente tem o direito a:

ser tratado com cortesia, aten-
cao, respeito e interesse pelos
profissionais do INCA;

ser identificado pelo nome
completo, ndo devendo ser tra-
tado pelo numero do leito, cddigos,
nome da patologia, de modo genérico
ou desrespeitoso;

identificar os funcionarios responsaveis, direta ou
indiretamente, por sua assisténcia, por meio de
comunicacao verbal individual e de crachas visiveis
e legiveis que contenham nome do profissional e
foto;

seratendido dentro do horario agendado, cabendo justificativa
verbal pelos profissionais do setor quando houver atraso;

ter assequrado durante consultas, exames, procedimentos e
internacdo, o atendimento as suas necessidades fisiologicas, sociais,
psicologicas e religiosas;

teragarantia de integridade fisica; privacidade; individualidade; respeito
a seus valores éticos e culturais; sigilo de toda e qualquer informacéo

pessoal; sequranca e atendimento por uma equipe de saude;

ter resguardado o sigilo sobre seu historico pessoal, diagndstico, exame
fisico, exames laboratoriais e radioldgicos, ainda que desconhecidos
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pelo paciente. O sigilo s6 podera ser quebrado com
autorizacéo (que pode ser verbal) ou quando venha
a colocar em risco terceiros ou a saude publica;

® receber apoio religioso, conforme sua soli-
citacao, de acordo com a rotina do hospital;

® ser tratado com dignidade e respeito mes-
mo apds a morte, cuja ocorréncia deve ser
comunicada imediatamente aos familiares ou
responsaveis;

® ter acesso ao hospital com um acompanhante
durante a fase ambulatorial de seu tratamento;

ter um acompanhante durante a internacdo quando for idoso acima de
60 anos (conforme dispde Portaria n° 830, de 24/06/99, do Ministério
da Saude) e menor de 18 anos (conforme Estatuto da Crianca e do
Adolescente - Lei n° 8.069/90);

ter acompanhante durante a hospitalizacdo, independentemente de
idade, se for portador de alguma deficiéncia fisica ou mental;

ter acompanhante nos casos em que a equipe de saude, apos a
avaliacdo, julgar necessario para sua melhor recuperacao;

ter assegurada, em sua estada na instituicdo, a identificacao visual de
areas e servicos por meio de sinalizacado visual clara e objetiva;

todo acompanhante deve estar em condicoes fisicas e emocionais

adequadas para permanéncia no ambiente hospitalar. Caso julgue
necessario, a equipe do hospital solicitara a troca por outra pessoa;

£



e ter acesso a telefone publico (orelhdo), para garantir a comunicagdo
com familiares e amigos fora do hospital.

Em caso de internacdo de criancas ou adolescentes, os pacientes devem
ter acesso ao lazer, por meio de material ludico, e podem permanecer com
material eletroeletronico pessoal. Além disso, criancas e adolescentes tém
garantida participacdo em classe escolar. O profissional responsavel pela
assisténcia ao paciente podera contraindicar tais atividades, registrando
em prontuario o fundamento para tal decisao e comunicar aos familiares.

Quanto ao seu atendimento

O paciente tem direito a:

® receber informacles claras, objetivas e com-
preensiveis sobre:
- hipdtese diagndstica e diagnosticos confirmados;
- alternativas atuais existentes para seu tratamento no
INCA;

- medicamentos que serao administrados;
- finalidade dos exames solicitados e materiais coletados;

- riscos, beneficios, sequelas e efeitos indesejaveis provenientes
pelos exames diagnosticos e terapias propostas;
- custos pagos pelo SUS relativos ao tratamento.

ser esclarecido sobre a necessidade ou ndo de anestesia, os tipos
possiveis, efeitos colaterais, riscos e efeitos indesejaveis e duragao
esperada para cada procedimento;

conceder ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecida, depois

de adequada informacdo, quaisquer procedimentos diagnosticos,
preventivos ou terapéuticos. Salvo se isso acarretar risco a saude
publica;
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revogar a qualquer instante, por decisao livre e esclarecida,
0 consentimento ou a recusa dados anteriormente, sem
que lhe sejam impostas puni¢ées morais, administrativas ou
legais;

receber os medicamentos, prescritos pelo médico do INCA,
para seu tratamento oncoldgico;

ser informado quando houver possibilidade de escolha entre
duas ou mais opcdes de tratamento existentes, sendo esclarecido
sobre as vantagens e desvantagens de cada uma delas;

receber assisténcia para o controle da dor, durante o tratamento
oncologico;

ter acesso ao Pronto Atendimento Interno de sua unidade
hospitalar, durante as 24 horas do dia, em casos de situacdes
relacionadas ao seu tratamento oncoldgico;

ter assequrada a guarda de
pertences que sejam consi-
derados indispensaveis pela
instituicdo  (material de
higiene pessoal, chinelo,
etc.), durante o periodo de
internacao.

Atencdo: o Pronto Atendimento Interno
atende exclusivamente pacientes
matriculados em tratamento no INCA.
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Quanto & documentacao

O paciente tem direito a:

e ter sua historia clinica e social
documentada em prontuario
pela equipe de saude par-
ticipante do processo de cui-
dado. O prontuario deve ser
mantido em local seguro de danos
e extravios;

® receber documentacdo institucional e encami-
nhamento para outros servicos de saude para a realizacao
de exames e servicos ndo existentes no INCA (tratamento e/ou
acompanhamento de outras patologias benignas);

® consultar seu prontuario, que devera ser elaborado, de forma legivel,
completa e atualizada, conforme as rotinas da instituicao;

® solicitar e receber, por escrito € em tempo habil, relatorio médico com
o diagnostico e tratamento indicado, com a assinatura, o nome legivel
do profissional e seu numero de registro no 6rgao de regulamentacéo e
controle da profisséo (ver cartilha Direitos Sociais da Pessoa com Céncer);

® receber,quandonecessario, receitas (com nome genérico dassubstancias
prescritas, com letra legivel, sem utilizacdo de abreviaturas, além do
nome e assinatura do profissional, o numero de seu registro no 6rgao
de regulamentacéo e controle da profissdo);

® receber material institucional informativo, de acordo com as etapas
de seu tratamento oncologico, com o objetivo de informar rotinas
institucionais, orientacdes quanto ao seu autocuidado e esclarecimentos
de situacoes relacionadas ao tratamento.




Cabe ao paciente e familiares

e |nformar ao médico sobre sua historia de saude anterior. Dessa forma
estara contribuindo para o seu tratamento.

e Comparecer ao hospital sempre portando sua documentacdo pessoal
(Carteira de Identidade, CPF e Cartdo do Hospital).

® Comparecer as consultas e exames na data e horario previamente marcados.

e Sequir as recomendacdes e orientacoes feitas pelos profissionais res-
ponsaveis por seu tratamento.

e Esclarecer, com os profissionais responsaveis, as duvidas referentes ao
seu tratamento.

e Tratar com cortesia e respeitar os demais pacientes, acompanhantes e
os profissionais de todas as areas da instituicao.

e \Vestir-se de maneira adequada ao ambiente hospitalar (por exemplo,
evitar roupas curtas, shorts, roupas de banho, apresentar-se sem camisa
ou qualquer outro item que venha a causar constrangimento aos clientes
e profissionais da instituicéo).

e Zelar pelo patriménio da instituicao.

® Conhecer e respeitar as informacdes que constam nesta cartilha.

Fumantes

De acordo com o artigo 4, da Portaria n° 731, do Ministério da Saude, a
Lei n° 3.868, de 2 de junho de 2002 e a Lei n° 5.517, de 17 de agosto de
2009, do Rio de Janeiro, € proibido fumar nas dependéncias do hospital. Esta
legislacao se aplica aos funcionarios, pacientes, acompanhantes e visitantes.

ATENCAO:

Alguns direitos sociais, como a retirada integral do PIS/PASEP e FGTS,
Auxilio Doenca e Tratamento Fora do Domicilio, podem contribuir
para a realizacdo de seu tratamento. Procure o Servico Social de sua

unidade hospitalar!
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0 que é 3 Ouvidoria?

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicacdo pelo qual
pacientes, acompanhantes e funcionarios podem fazer
criticas, elogios e sugestdes a instituicdo, além de obter
orientacoes e informacdes. Tem como principal objetivo
solucionar, rapidamente, os problemas apresentados,
de forma satisfatoria e justa, proporcionando um
servico de qualidade.

A Ouvidoria-Geral do INCA é ligada a Direcdo-
Geral, sendo um elo entre a instituicao, os
pacientes, seus cuidadores, funcionarios
e cidaddos em geral. Atua, de forma
comprometida, com os direitos dos
usuarios, trabalhadores e da populacéo
em geral. Isso quer dizer que sempre
vai buscar a melhor solucdo, dentro da
realidade do Instituto, sem colocar nem a
instituicao € nem o usuario em risco.

Fraternidade, conciliacdo, beneficéncia, impar-
cialidade, credibilidade e diligéncia sao suas prin-
cipais caracteristicas.

Quem responde pela Ouvidoria?

O ouvidor. Ele tem a funcdo de analisar as demandas

dos funcionarios, pacientes e acompanhantes do
INCA, com imparcialidade e respeito, respondendo a
todas as questdes apresentadas no menor intervalo
de tempo possivel.
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Como funciona a Quvidoria?

A Ouvidoria atende presencialmente, por e-mail, por carta, por fax, por
oficio ou por telefone a todos os cidaddos. Redige as demandas e, apos
analise, define a quem cabe responder e encaminha para a Direcdo-Geral,
Direcoes das Unidades Hospitalares ou para as Coordenacées, cobrando
solugdes. Garante, assim, os direitos dos cidadaos. Sugere aos diretores,
coordenadores e a Direcdo-Geral mudancas estratégicas, de acordo com a
percepcao do que pode ser melhorado.

Principais funcdes da Ouvidoria
Mediacdo/Conciliacdo

A Ouvidoria € responsavel ndo so por ouvir os problemas, mas por cobrar
solucdes. O prazo para resposta varia de acordo com a gravidade e a
complexidade do problema.

Solugao de problemas

Os processos de trabalho podem ser aperfeicoados a partir das dificuldades
que sao relatadas pela Ouvidoria do INCA. Por meio de um processo de
gestao participativa e compartilhada, a Ouvidoria identifica as areas, os
profissionais € os problemas que levam os cidaddos a procurarem este
canal. Mostra onde a instituicdo deve concentrar esforcos de correcoes e
treinamentos, na busca das retificacdes necessarias ao bom desempenho
da missao e da visao do INCA.

Acompanhamento e retorno
A Ouvidoria acompanha o andamento das demandas e da retorno ao usuario.

Conheca o fluxo das criticas, elogios, queixas, sugestoes,
denincias, pedidos, informacdes ou orientacdes:

1. Escuta qualificada, confirmacao da compreensao da manifestacao pelo
atendente, redacdo da manifestacao, analise pela Ouvidora-Geral e seu
encaminhamento para a area envolvida.
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Estabelecimento de prazo para resposta € monitoramento.

Apos a resposta, os cidadaos sao informados.

Caso a Ouvidoria ndo concorde com o esclarecimento dado, questiona
e procura nova solucao.

Onde a Ouvidoria nao atua

A Ouvidoria nédo interfere em algumas funcbes administrativas ou
diretamente ligadas a rotina da assisténcia. Sdo exemplos de acdes nado
executadas pelo setor:

marcar consultas;

informar ramais;

transferir ligacoes;

agendar uma segunda opiniao;

prestar informacdes técnicas;

gerenciar pedidos de apoio religioso;

providenciar internacdo domiciliar (no caso de pacientes do HC IV);
conseguir atendimento ou exames em outros hospitais da rede publica;
antecipar agendamento de consultas e exames;

alterar a rotina das unidades hospitalares;

transferir pacientes para o INCA.

Como entrar em contato com a Ouvidoria-Geral

e Pessoalmente:

Praca Cruz Vermelha, 23 - 4° andar - Direcdo-Geral (Ala D)
Telefone: (21) 3207-1276 [ 3207-1399 [ 3207-1613 [ 3207-1420

Correspondéncia:

Praca Cruz Vermelha, 23 - 4° andar - Direcdo-Geral (Ala D) - Centro
CEP: 20.230-130 - Rio de Janeiro - RJ

A



* |Internet:
www.inca.gov.br

* E-mail:
ouvidoria.geral@inca.gov.br

A Ouvidoria nas Unidades Hospitalares do INCA

Hospital do Gancer | (HC 1) e Centro de Transplante
de Medula Ossea (CEMO):

O atendimento ¢ feito pela Ouvidoria-
Geral, no 4° andar do prédio-sede.

Hospital do Cancer 11 (HC I1):

0 atendimento ¢ feito pela Direcao do
hospital e pela Ouvidoria-Geral.

Hospital do Cancer Il (HC I11):

A Ouvidoria do HC Il fica localizada
no 3° andar, na Direcdo do hospital.
Tel.: (21) 3207-4061

E-mail: ouvidoria.hc3@inca.gov.br

Hospital do Cancer IV (HC IV):

O atendimento ¢ feito pela Direcdo do
hospital e pela Ouvidoria-Geral.
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0 que é INCAvoluntdrio?

A Area de Acoes Voluntarias do INCA, o INCAvoluntario, planeja
e coordena as atividades dos voluntarios do Instituto, que
hoje somam mais de 600 pessoas. Recrutados e selecionados
pelo INCAvoluntario, todos sdo treinados por uma equipe
multidisciplinar, de profissionais da instituicdo, antes de
comecarem a desenvolver suas atividades.

Como atua o INCAvoluntario?

Por meio de diversos programas como:

Apoio a0 paciente

O apoio ao paciente comeca na entrada
das unidades hospitalares. Voluntarios
recepcionam e orientam pacientes e
seus acompanhantes que chegam para
consultas e exames. Aos pacientes
internados presta-se apoio nos cuidados
gerais, na alimentacdo, na higiene, na
escuta e atencdo a seus problemas. Os
voluntarios atuam, inclusive, no hotel em
que ficam hospedados os pacientes do INCA
submetidos a transplante de medula 6ssea,
desenvolvendo atividades de recreacao.

Apoio assistencial

Quando indicado pelo Servico Social, o INCAvo-
luntario distribui bolsas de alimentos e fraldas
descartaveis infantis e geriatricas, e empresta ca-
deiras de rodas, perucas e outros equipamentos a
pacientes ambulatoriais.
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Apoio institucional

Os voluntarios do INCA estdo amplamente integrados
as necessidades do Instituto. Realizam captacdo de
doadores de sangue, participam das campanhas
internas e dos grandes eventos, como o Dia Mundial
Sem Tabaco e o Dia Nacional de Combate ao Cancer.

Lazer e cultura

Outra atividade desenvolvida € a organizacgao de
sessoes de cinema e pecas de teatro para pacientes
e acompanhantes e outras atividades culturais e
de lazer, como bingo, jogos, shows e recreacao
para pacientes infantis. Também preparam festas
para comemorar o Dia das Criancas e das Maes,
por exemplo.

Oficinas de autoestima e ajuda miitua

Manicures, cabeleireiros, barbeiros,
maquiadores e esteticistas volun-
tarios ajudam a estimular a auto-
estima e o enfrentamento das
mudancas na aparéncia durante

o tratamento. O INCAvoluntario
ainda organiza grupos como

o dos laringectomizados (que
tiveram suas laringes removidas,
parcialmente ou totalmente, devido
ao cancer) com o objetivo de criar
espacos onde os pacientes possam
compartilhar suas experiéncias, forcas
€ esperancas.
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Oficinas

Sdo realizadas diversas oficinas com os pacientes internados, que
aprendem trabalhos manuais e artesanais. Além disso, existe o Atelié de
Artes e Oficios, um espaco preparado para atividades educativas (nogées
de informatica, alfabetizacéo e inglés), e o aprendizado de oficios (corte e
costura, confeccéo de bijuterias, informatica, etc.). O objetivo é a geracdo
de renda para o participante (paciente e/ou acompanhante).

Doacoes

Todas as acdes do INCAvoluntario sdo mantidas por meio de doacdes de
pessoas fisicas e juridicas. Além disso, voluntarios trabalham em bazares e
feirinhas especiais para arrecadar recursos para o INCAvoluntario.

Quer ajudar o INCA?

Para contribuir com o Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da
Silva, fale com a gente!

INCAvoluntario

Rua Washington Luis, n® 35 - sala 317, Centro

CEP.: 20.230-024 - Rio de Janeiro - RJ

Das 9h as 16h, de segunda a sexta-feira.

E-mail: incavoluntario@inca.gov.br

Caso vocé queira fazer uma doacao de grande volume, por favor, entre
em contato previamente conosco pelos telefones: (21) 3207-4617 |
3207-4585 [ 3207-4586.

Para depositos bancarios:

Banco Itau: 341

Agéncia: 0541

Conta corrente: 02908-8

Favorecido: FAF INCAVOLUNTARIADO
CNPJ: 40.226.946/0001-95
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! Reunides de orientacao aos
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Reunides de orientacdo aos acompanhantes

O INCA realiza, semanalmente, em todas as suas unidades
assistenciais, reunides de orientacdo aos acompanhantes.
As reunides sdo guiadas por profissionais de diversas areas
que compdem as equipes responsaveis pelo tratamento de
nossos pacientes. Nelas, cada profissional explicara um pouco
do seu papel no tratamento e como podera ajudar durante a
permanéncia do paciente no hospital.

Contamos com a sua presenca em nossas reunides para que
possamos esclarecer suas duvidas, ouvir suas criticas e sugestoes e
tentar, na medida do possivel, atenuar suas angustias e ansiedades.

Informe-se sobre o dia das reunides na sua unidade, com um dos
profissionais da equipe que o atende.

Suporte espiritual no INCA

O INCA reconhece a importancia da espiritualidade no cuidado aos
pacientes e no suporte as suas familias. Este apoio ndo tem seu foco
em uma religido especifica, mas organiza e facilita o suporte religioso,
quando solicitado pelo paciente ou seu acompanhante.

Em respeito a Constituicdo brasileira, que determina ser o Brasil um
pais que respeita todos os credos, ndo ha privilégio em relacdo a
qualquer religido dentro das dependéncias do INCA.

O Nucleo de Assisténcia Voluntaria Espiritual (NAVE) oferece
assisténcia espiritual e religiosa para pacientes, familiares e
profissionais do INCA. A atividade ¢ um trabalho ecuménico, onde
as religides sdo a base para a assisténcia espiritual. O nucleo realiza
também assisténcia nas enfermarias de maneira espontanea e
quando solicitado.

Praca Cruz Vermelha, 23 - 4° andar - Centro - RJ, no hall dos
elevadores sociais. Atende todos os dias, das 10h as 17h. Mais
informacdes no tel.: (21) 3207-1718.
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! Doacao de sangue,
plaguetas e medula dssea




Doacado de sangue

Para atender as necessidades de sangue e plaquetas dos pacientes do
Instituto, o INCA possui um Banco de Sangue, que funciona no 2°andar do
prédio da Praca Cruz Vermelha.

A doacdo de sangue e plaquetas ¢ um ato
voluntario que pode salvar vidas. Muitas
cirurgias e outros procedimentos médicos
podem ser suspensos por falta de sangue.

Acompanhantes, visitantes e familiares
podem doar sangue para os pacientes do
INCA ou trazer outros doadores.

Nunca doe sangue se vocé quiser apenas fazer
um exame de Aids. Nesse caso, procure um
centro de testagem andnima e gratuita.

Perfil do doador

O doador deve:

estar em boas condicdes de saude;

e ter entre 16 € 69 anos de idade, desde que a primeira doacdo tenha
sido feita até 60 anos (dos 16 até 17 anos incompletos, apenas com
consentimento formal dos responsaveis, em formulario proprio);

® apresentar documento de identidade, com foto, emitido por drgao
oficial;
pesar no minimo 50kg;

e estar descansado e alimentado (evitar alimentacdo gordurosa nas
trés horas que antecedem a doacéo).
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Como é feita o doacao?

Nao podem doar:

Estao temporariamente impedidos:

E realizado um cadastro do candidato a doagéo. A sequir, ¢ feita a
triagem clinica, que ¢€ sigilosa.

Na triagem sdo verificadas as respostas do questionario e
esclarecidas as duvidas para avaliar se ha algum impedimento
a doacao, protegendo o proprio candidato e o paciente que ira
receber a transfusdo. A sinceridade ao responder as perguntas
do questionario € importante para evitar a transmissao de
doencas aos pacientes.

Na coleta sao retirados aproximadamente 450ml de sangue.
Todo o material utilizado € estéril e descartavel. Nao ha
possibilidade de se contrair doencas doando sangue.

Lanche - apds a doacdo, o doador recebe um lanche e
informacdes sobre os cuidados que devem ser tomados apos

a coleta.

pessoas que tiveram hepatite apds 10 anos de idade ou

com evidéncia clinica ou laboratorial das sequintes doencas

transmissiveis pelo sangue: hepatites B e C, Aids (virus

HIV), doencas associadas aos virus HTLV | e Il, Doenca de

Chagas e Malaria;

pessoas com comportamento de risco para doencas
sexualmente transmissiveis (fazer sexo sem camisinha, ter
multiplos parceiros, etc.) e usudarios de drogas.

doadores com gripe, resfriado ou febre;

mulheres gravidas ou que estejam amamentando;
mulheres no pos-parto: parto normal, podem voltar a doar em
90 dias e na cesariana, apos 180 dias;

pessoas que fizeram tatuagem ha menos de um ano;
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® pessoas que tenham recebido transfusdo de sangue nos
ultimos 12 meses;

® pessoas que fizeram tratamento dentario nas ultimas
72 horas;

® pessoas que ingeriram bebidas alcodlicas no dia da doacéo.

Janela imunoldgica

Vocé sabe o que ¢ janela imunoldgica? E o periodo
entre a contaminacdo da pessoa por um determinado
agente infeccioso (virus HIV, da hepatite, etc.) e a sua
deteccdo nos exames laboratoriais. No periodo da
janela imunolodgica, os resultados dos exames sao
negativos, mas mesmo assim o sangue doado € capaz
de transmitir o agente infeccioso aos pacientes que o
receberem. A sinceridade ao responder as perguntas
do questionario que antecede a doacdo € importante
para evitar a transmissdo de doencas aos pacientes.

Onde doar

Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da
Silva (INCA)

Servico de Hemoterapia

Praca Cruz Vermelha, 23 - 2° andar

Centro - Rio de Janeiro

Hordrio de funcionamento

De seqgunda a sexta, das 7h30 as 14h30.
Sabado das 8h as 12h.

Mais informacdes
Tel.: (21) 3207-1580 / 3207-1021 [ 3207-1058

a



Doacao de plaguetas

Além do sangue, alguns pacientes necessitam de um elemento fundamental
para o seu tratamento: as plaquetas. Elas sdo muito importantes para o
organismo, por serem o elemento responsavel pela coagulacdo do sangue.
Ha pacientes que apresentam deficiéncia de plaquetas, causada por
transplante de medula, pela acdo da quimioterapia ou por terem sofrido
alguma intervencao cirurgica, por exemplo.

A doacdo de plaquetas, embora um pouco demorada, pode ser feita

24 vezes por ano (até duas vezes por més). Isso porque, em poucos

dias, seu corpo produzira mais plaquetas, repondo as que
foram doadas.

Como ¢é feita a doacao de plaguetas?

Esta doacdo, que deve ser marcada com antecedéncia, dura cerca de uma
hora e meia.

O sangue € retirado da veia de um dos bracos, como na doacdo convencional.
A diferenca € que o sangue passa por um equipamento especial que retém
parte das plaquetas. Depois disso, 0 sangue retorna para o doador, com todos
os outros elementos. Tudo isso de forma sequra e livre de contaminacgdes.

Informe-se no Banco de Sangue sobre quem pode ou nado doar plaquetas.

Hordrio da doacdo

Segunda e sexta-feira, entre 8h e 17h. Sabados, entre 8h e 11h30.
A doacdo deve ser agendada com antecedéncia, pelo telefone:

(21) 3207-1064.



Doacao de medula 6ssea

A doacdo de medula 6ssea ¢ um ato de solidariedade e pode ajudar
pacientes que tém o transplante como unica chance de cura. O transplante
de medula ossea € um tratamento indicado para pacientes com doencas do
sangue, como leucemia e linfomas.

A chance de encontrar medula compativel no Brasil ¢ de uma em cem
mil, por isso, quanto maior o numero de doadores cadastrados, maiores as
chances dos pacientes.

Em um primeiro momento, a pessoa colhe uma pequena amostra
de sangue e faz um cadastro como doador, passando a fazer
parte do Registro Nacional de Doadores Voluntarios de
Medula Ossea, o REDOME. O doador s6 sera convocado
para fazer a doacao se for verificada compatibilidade

com algum paciente.

Perfil do doador

Para se tornar um doador de medula dssea € preciso:
e Terentre 18 e 55 anos de idade.

e Estar em bom estado geral de saude.
* N&o ter doenca infecciosa transmissivel pelo sangue.

Onde se cadastrar

O cadastro de doador pode ser feito no INCA, no Banco de Sangue
(2° andar do prédio-sede do INCA). Vocé vai informar seus dados pessoais

para preenchimento de um cadastro e serdo colhidos 5ml do seu sangue.
N&do esqueca de levar o documento de identidade.



0 sangue sera tipado por exame de histocompatibilidade (HLA), um
teste de laboratorio para identificar suas caracteristicas genéticas. O
resultado do exame e seus dados pessoais serao incluidos no REDOME.

As informacdes genéticas sao cruzadas com os dados dos pacientes.

Quando houver um paciente compativel, outros exames serado
necessarios.

Se a compatibilidade for confirmada, vocé sera consultado para
decidir quanto a doacéo.

Como é feita 3 doacdo de medula dssea?

Existem duas formas de doar. A escolha do
procedimento mais adequado € do médico.
No primeiro caso, o doador € anestesiado
em centro cirurgico. A medula € retirada
do interior dos ossos da bacia por meio
de puncoes. Os doadores retornam as
suas atividades habituais uma semana
apos a doacao. O sequndo procedimento
chama-se aférese. O doador toma um
medicamento que permite a retirada das
células da medula ossea pelas veias do

braco.

Nos dois casos, a medula d6ssea do doador se
recompde em apenas 15 dias.
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Anotacoes importantes
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