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APRESENTACAO

Esta cartilha foi preparada especialmente para vocé, seus fami-
liares e acompanhantes.

Aqui vocé encontra informacdes sobre as atividades do Institu-
to Nacional de Cancer (INCA) relacionadas a drea de assisténcia:
tratamento no INCA,; atividades e servicos oferecidos pelo volun-
tariado; nossa Ouvidoria; doacdao de sangue, plaquetas e medu-
la dssea; direitos e responsabilidades do paciente; atividades de
orientacao aos acompanhantes e suporte espiritual.

Vocé também podera receber, ao longo de sua estada no Institu-
to, outras cartilhas com informacdes especificas para cada etapa
do tratamento: direitos sociais da pessoa com cancer, cuidados
para pacientes acamados, preparagao para procedimentos como
cirurgias, radioterapia ou quimioterapia, acesso de acompanhan-
tes e visitantes aos nossos hospitais, além de dicas dos Servigos
de Nutricdo, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia e demais
areas envolvidas no atendimento.

As informacdes reunidas aqui sdo resultado de um trabalho
conjunto entre as dreas de Assisténcia, Humanizagdo, Volunta-
riado, Ouvidoria, Assessoria de Gestao da Qualidade e Comuni-
cagao Social.

Nosso principal objetivo é atendé-lo (a) bem. Reforcamos este
compromisso e pedimos que nos ajudem a melhorar nossos ser-
vicos, entrando em contato com nossos canais de comunicacao
sempre que houver algum tipo de dificuldade. Sua participagdo é
muito importante para que o atendimento do INCA seja perma-
nentemente aprimorado.
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TRATAMENTO NO INCA

As unidades do INCA, integrantes do Sistema Unico de Saude (sus),
oferecem tratamento integral e gratuito a pacientes com cancer. Veja

a seguir como e onde funcionam nossas cinco unidades assistenciais:

Hospital do Cancerl (HC1)

O Hospital do Cancer | (HC 1) é um centro de referéncia para o tra-
tamento do cancer no Rio de Janeiro que faz parte da rede de alta
complexidade do SUS e oferece atendimento totalmente gratuito e
de qualidade aos pacientes.

O hospital atende criancas com diversos tipos de cancer e adultos
com cancer do aparelho digestivo, das vias aéreas superiores, da ti-
reoide, das glandulas salivares e do pescoco, assim como do apa-
relho respiratorio e da pele. Presta também atendimento em neu-
rocirurgia oncoldgica, urologia oncoldgica, hematologia oncolégica,
guimioterapia, radioterapia e braquiterapia.

O centro cirdrgico do HC | dispde de equipamentos de alta tecnolo-
gia, tanto para os servigos cirdrgicos como para a anestesia dos pa-



cientes. O hospital realiza cirurgia robdtica, exames e tratamentos
radioldgicos de alta complexidade.

O atendimento no HC | é feito de forma integral por uma equipe de
salde composta por médicos, enfermeiros, assistentes sociais, téc-
nicos de enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas, fonoaudidlo-
gos, psicélogos e farmacéuticos.

Horario de atendimento ambulatorial: de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h, exceto feriados. Algumas especialidades podem ter
horario especial, uma vez por semana. Informacdes nos ambulaté-
rios correspondentes.

Horario de visita: Enfermaria e CTl Pediatrico - das 14h as 16h, todos
os dias; CTl Adulto das 14h as 15h e UPO das 13h as 14h, todos os dias.

Endereco: Praca Cruz Vermelha, 23 - Centro - Rio de Janeiro - RJ,
20230-130

Telefone: (21) 3207-1000

Hospital do Cancer Il (HC I1)

O Hospital do Cancer Il (HC Il) é a unidade do INCA de referéncia
para o tratamento de cancer ginecoldgico e tumores do tecido ds-
seo e conectivo (tratamento oncoldgico de tumores malignos ds-
seos e de partes moles).

A estrutura do HC Il conta com centro cirdrgico, area de internagao,
centro de tratamento intensivo (CTI), unidades de pds-operaté-
rio, emergéncia, centro de quimioterapia e ambulatérios, incluindo
o primeiro do Pais especializado em sexualidade para pacientes em
tratamento contra tumores ginecoldgicos (cancer do colo do Utero,
cancer de ovério, de vagina e de vulva).



Em novembro de 2017 foi inaugurado na unidade o Centro de
Diagnodstico do Cancer de Prostata, com capacidade para realizar
até 15 bidpsias por dia (3.600 por ano), com anestesista e assis-
téncia de equipe multidisciplinar.

Horario de atendimento ambulatorial: de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h, exceto feriados.

Horario de visita: Enfermaria - 11h as 16h, todos os dias; CTI, 11h as
12h e de 15h as 16h, todos os dias.

Endereco: Avenida Binario do Porto, 831 - Santo Cristo, Rio de
Janeiro - RJ, 20220-250

Telefone: (21) 3207-2800

Hospital do Cancer lll (HC 111)

O Hospital do Cancer Il (HC Ill) é a unidade hospitalar do INCA espe-
cializada no tratamento do cancer de mama. Presta assisténcia médi-
co-hospitalar gratuita que inclui cirurgia, quimioterapia, hormonio-
terapia e radioterapia.

O HC Ill dispde de uma area de Pronto Atendimento com estrutura
restrita e especializada em oncologia mamadria, destinada a pacientes
matriculados no HC Ill que apresentam complica¢cdes do tratamento
oncoldgico em curso.

A unidade, localizada no bairro de Vila Isabel, além do trabalho assisten-
cial, oferece aos pacientes atividades de apoio e educacio para os cui-
dados durante o tratamento, orientadas por profissionais especializa-
dos como assistentes sociais, psicdlogos, enfermeiros e fisioterapeutas.

Horario de atendimento ambulatorial: de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h, exceto feriados.



Hordrio de visita: 14h as 16h, todos os dias. E permitido somente
uma pessoa por vez.

Endereco: Rua Visconde de Santa Isabel, 274 - Vila Isabel, Rio de
Janeiro - RJ, 20560-121

Telefone: (21) 3207-3700

Hospital do Cancer IV (HC IV)

O Hospital do Cancer IV (HC IV) é a unidade de Cuidados Paliati-
vos do INCA, responsdvel pelo atendimento ativo e integral aos pa-
cientes encaminhados de outras unidades do Instituto com cancer
avancgado, sem possibilidades atuais de cura.

O HC IV trabalha com equipes multiprofissionais e conta com estru-
tura para a prestacao de consultas ambulatoriais, visitas domiciliares,
internacao e pronto atendimento. Com o objetivo de facilitar a per-
manéncia do paciente em casa, o hospital disponibiliza material de
conforto e medicamentos para o controle de sintomas e bem-estar.

Além do trabalho assistencial, o HC IV promove a formacao e o trei-
namento de profissionais na area de Cuidados Paliativos e reali-
za atividades educativas junto aos cuidadores e/ou familiares que
irdo cuidar do paciente em casa.

Atendimento ambulatorial: de sequnda a sexta-feira, das 8h as
17h, exceto feriados.

Horario de visita (internacdo hospitalar): todos os dias, de 14h as 16h.

Endereco: R. Visconde de Santa Isabel, 274-A - Vila Isabel, Rio de
Janeiro - RJ, 20560-121

Telefone: (21) 3207-3700
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Centro de Transplante de Medula Ossea (CEMO)

O Centro de Transplante de Medula Ossea (CEMO) é a unidade do
INCA que realiza tratamento de doencas no sangue como anemia
aplastica, leucemia, linfomas e outras enfermidades com indicacdo
de transplante de células-tronco hematopoéticas ou medula éssea.

No Centro, sao realizados transplantes com doadores, que podem
ser parentes do paciente ou voluntdrios (estes transplantes sdo
chamados alogénicos aparentados, ndo aparentados ou haploiden-
ticos) ou transplantes chamados autdlogos, com material retirado
do paciente.

Atende a pacientes adultos e criancas do Rio de Janeiro e demais
regioes do Brasil no &mbito do SUS.

Horario de atendimento ambulatorial: 8 as 16h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados.

Horario de visita: Enfermaria - 14h as 16h, todos os dias.

Endereco: Praca Cruz Vermelha, 23 - Centro - Rio de Janeiro - RJ,
20230-130, 7° andar

Telefone: (21) 3207-1214 ou 1218
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DIREITOS E RESPONSABILIDADES
DOS USUARIOS DO INCA

Direitos e responsabilidades

O Instituto Nacional de Cancer (INCA) tem como compromisso promo-
ver e zelar pela garantia de seu direito de ser bem acolhido (a), ter o seu
problema de saude bem estudado e acesso ao tratamento de quali-
dade que for mais adequado ao seu caso.

Vocé tem, ainda, direito a ter respeitados os seus valores e garanti-
da sua participacao nas decisoes sobre o tratamento.

As informagdes a seguir sdo o resultado de debates realizados por
profissionais de diferentes setores do INCA. Esta em sintonia com
as politicas publicas de defesa da cidadania na atencdo a saude
expressos na Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, divulgada
pelo Ministério da Saude. O texto foi elaborado com base na expe-
riéncia acumulada ao longo do tempo pelos profissionais do INCA,
em busca de uma atencdo de qualidade, considerando as diferentes
situagoes que implicam em direitos e responsabilidades para que o
melhor tratamento possa ser oferecido a cada um.

11
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Confiamos que a divulgagdo deste trabalho podera contribuir para
a melhoria constante da atencdo prestada pelo INCA, por meio da
responsabilidade compartilhada entre os profissionais, os pacien-
tes, seus familiares e acompanhantes.

Quanto aos principios gerais
O paciente tem o direito a:

ser tratado com cortesia, atencao, respeito e interesse pelos
profissionais do INCA;

ser identificado pelo nome completo e, quando houver, pelo
nome social, ndo devendo ser tratado pelo nimero do leito, c6-
digos, nome da patologia, de modo genérico ou desrespeitoso;

identificar os funcionarios responsaveis, direta ou indireta-
mente, por sua assisténcia, por meio de comunicacdo ver-
bal individual e de crachas visiveis e legiveis que contenham
nome do profissional e foto;

ser atendido dentro do horario agendado, cabendo justifica-
tiva verbal pelos profissionais do setor quando houver atraso;

ter assegurado durante consultas, exames, procedimentos e
internacdo, o atendimento as suas necessidades fisioldgicas,
psicoldgicas e religiosas;

ter a garantia de integridade fisica; privacidade; individuali-
dade; respeito a seus valores éticos e culturais; sigilo de toda
e qualquer informacao pessoal; seguranca e atendimento por
uma equipe de saude;

ter resguardado o sigilo sobre seu histérico pessoal, diagnds-
tico, exame fisico, exames laboratoriais e radioldgicos, ainda




que desconhecidos pelo paciente. O sigilo sé podera ser que-
brado com autorizacdo (que pode ser verbal) ou quando ve-
nha a colocar em risco terceiros ou a saude publica;

receber apoio religioso, conforme sua solicitagdo, de acordo
com a rotina do hospital;

ser tratado com dignidade e respeito mesmo apds a morte,
cuja ocorréncia deve ser comunicada imediatamente aos fa-
miliares ou responsaveis;

ter acesso ao hospital com um acompanhante durante a fase
ambulatorial de seu tratamento;

ter um acompanhante durante a internacdo quando for idoso
com idade igual ou superior a 60 anos conforme Estatuto do
Idoso (LEI No 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003 - artigo
1°) e menor de 18 anos (conforme Estatuto da Crianca e do
Adolescente - Lei n° 8.069/90);

ter acompanhante durante a hospitalizacdo, independente-
mente de idade, se for pessoa com deficiéncia fisica ou men-
tal (conforme Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei 13.146,
de 6 de julho de 2015);

ter acompanhante nos casos em que a equipe de saude, apds
a avaliagdo, julgar necessario para sua melhor recuperagao;

ter assegurada, em sua estada na instituicdo, a identifi-
cacdo visual de areas e servigos por meio de sinalizacao
visual clara e objetiva;

todo acompanhante deve estar em condicdes fisicas
e emocionais adequadas para permanéncia no am-
biente hospitalar. Caso julgue necessario, a equi-

pe do hospital solicitara a troca por outra pessoa.
~7 13
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Em caso de internacao de criangcas ou adolescentes, os pacientes
devem ter acesso ao lazer, por meio de material Iudico, e podem per-
manecer com material eletroeletrénico pessoal. Além disso, criangas
e adolescentes tém garantida participagdo em classe escolar. O pro-
fissional responsavel pela assisténcia ao paciente poderd contrain-
dicar tais atividades, registrando em prontuario o fundamento para
tal decisdo e comunicar aos familiares.

Ao idoso internado ou em observacdo, é assegurado o direito a
acompanhante, devendo o érgdo de saude proporcionar as con-
di¢des adequadas para a sua permanéncia em tempo integral, se-
gundo o critério médico.
Quanto ao seu atendimento
O paciente tem direito a:
receber informacgdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:
- hipdtese diagndstica e diagndsticos confirmados;
- alternativas atuais existentes para seu tratamento no INCA;
- medicamentos que serao administrados;

- finalidade dos exames solicitados e materiais coletados;

- riscos, beneficios, sequelas e efeitos indesejaveis prove-
nientes pelos exames diagndsticos e terapias propostas;

- custos pagos pelo SUS relativos ao tratamento.

ser esclarecido sobre a necessidade ou nao de anestesia, os ti-
pos possiveis, efeitos colaterais, riscos e efeitos indesejdveis e
duracao esperada para cada procedimento;



conceder ou recusar, de forma livre, volun-
taria e esclarecida, depois de adequadain-
formacdo, quaisquer procedimentos diag-
nosticos, preventivos ou terapéuticos. Salvo
se isso acarretar risco a saude publica;

revogar a qualquer instante, por decisao livre e esclarecida, o
consentimento ou a recusa dados anteriormente, sem que |he
sejam impostas punicdes morais, administrativas ou legais;

receber os medicamentos, prescritos pelo médico do INCA,
para seu tratamento oncoldgico;

ser informado quando houver possibilidade de escolha entre
duas ou mais op¢oes de tratamento existentes, sendo escla-
recido sobre as vantagens e desvantagens de cada uma delas;

receber assisténcia para o controle da dor, durante o trata-
mento oncoldgico;

ter acesso ao Pronto Atendimento Interno de sua unidade
hospitalar, durante as 24 horas do dia, em casos de situacoes
relacionadas ao seu tratamento oncoldgico.

ATENCAO

O Pronto Atendimento Interno (Emergéncia)

atende exclusivamente pacientes matriculados
em tratamento no INCA.




Quanto a documentacgao
O paciente tem direito a:

ter sua histéria clinica e social documentada em prontuario pela
equipe de saude participante do processo de cuidado. O pron-
tudrio deve ser mantido em local seguro de danos e extravios;

receber documentacao institucional e encaminhamento para
outros servicos de salde para a realizagdo de exames e ser-
vicos ndo existentes no INCA (tratamento e/ou acompanha-
mento de outras patologias benignas);

consultar seu prontuario e obter copia do mesmo, que devera
ser elaborado, de forma legivel, completa e atualizada, con-
forme as rotinas da instituicdo;

solicitar e receber, por escrito e em tempo habil, relatério mé-
dico com o diagndstico e tratamento indicado, com a assina-
tura, o nome legivel do profissional e seu nimero de registro
no érgdo de regulamentacdo e controle da profissdo (ver car-
tilha Direitos Sociais da Pessoa com Cancer);

receber, quando necessdrio, receitas (com nome genérico das
substancias prescritas, com letra legivel, sem utilizacdo de
abreviaturas, além do nome e assinatura do profissional, o nu-
mero de seu registro no érgdo de regulamentacdo e controle
da profissdo);

receber material institucional informativo, de acordo com as
etapas eu tratamento oncoldgico, com o objetivo de informar
rotinas institucionais, orientacdes quanto ao seu autocuidado
e esclarecimentos de situagoes relacionadas ao tratamento.



Cabe ao paciente e familiares

Informar ao médico sobre sua histdéria de salude anterior.
Dessa forma estara contribuindo para o seu tratamento.

Comparecer ao hospital sempre portando sua documentacao
pessoal (Carteira de Identidade, CPF e Cartdo do Hospital).

Comparecer as consultas e exames na data e horario previa-
mente marcados.

Seqguir as recomendagdes e orientagdes feitas pelos profissio-
nais responsaveis por seu tratamento.

Esclarecer, com os profissionais responsaveis, as duvidas re-
ferentes ao seu tratamento.

Tratar com cortesia e respeitar os demais pacientes, acompa-
nhantes e os profissionais de todas as areas da instituicdo.

Zelar pelo patriménio da instituicdo.

Vestir-se de maneira adequada ao ambiente hospitalar (por
exemplo, evitar roupas curtas, shorts, roupas de banho, apre-
sentar-se sem camisa ou qualquer outro item que venha a causar
constrangimento aos clientes e profissionais da instituicio).

Conhecer e respeitar as informacdes que constam nesta cartilha.

FUMANTES

De acordo com o artigo 4, da Portaria n°® 731, do Ministério da
Saude, a Lei n° 3.868, de 2 de junho de 2002 e a Lein® 5.517

de 17 de agosto de 2009, do Rio de Janeiro, é proibido fumar

nas dependéncias do hospital. Esta legislacdo se aplica aos
funcionarios, pacientes, acompanhantes e visitantes.

7 17
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ATENGCAO

Alguns direitos sociais, como a retirada integral do PIS/PASEP

e FGTS, Auxilio Doenca e Tratamento Fora do Domicilio, podem
contribuir para a realizacao de seu tratamento. Procure o Servico
Social de sua unidade hospitalar!

Alta Institucional

A Alta Institucional @ um processo natural e automatico que permi-
te a alta segura dos pacientes que tenham terminado o tratamento
oncolégico no Instituto (cirurgia, quimioterapia ou radioterapia) ha
cinco anos ou mais, sem apresentar sintomas da doenca.

A acdo sera sinalizada seis meses antes de ocorrer, para que toda
a equipe que presta atendimento individual aos pacientes e apoia
os familiares possa explicar ao paciente e a sua familia sobre o pro-
cedimento.

Durante os seis meses apds a alta, os pacientes ainda podem rea-
lizar uma consulta médica ou odontoldgica, além de exames pre-
viamente agendados e a obtenc¢do de medicamentos referentes a
ultima receita.

Vale destacar que os pacientes que necessitarem prosseguir o
acompanhamento no INCA, em decorréncia de volta do tumor, se-
gunda neoplasia ou por outro motivo justificado, poderdo ter a ma-
tricula reativada, apds o aval da equipe médica.

O Instituto orienta ainda que os pacientes devem manter de ma-
neira ativa o acompanhamento de condi¢des gerais de saude - ndo
relacionadas a neoplasia - na Rede de Atencao Primaria a Saude.



OUVIDORIA

O que é a Ouvidoria?

A Ouvidoria € um canal de comunicacdo pelo qual pacientes,
acompanhantes e funcionarios podem fazer criticas, elogios e
sugestdes a instituicdo, além de obter orientagdes e informagdes.
Mais do que isso, € um espaco para vocé, usuario do SUS, exercer
a sua cidadania.

A Ouvidoria-Geral do INCA é ligada a Direcdo-Geral, sendo um
elo entre a instituicdo, os pacientes, seus cuidadores, funciona-
rios e cidaddos em geral. Atua, de forma comprometida, com os
direitos dos usudrios, trabalhadores e da populagdo em geral.
Isso quer dizer que sempre vai buscar a melhor solugdo, dentro
da realidade do Instituto, sem colocar nem a instituicao e nem o
usudrio em risco.

Fraternidade, conciliacdo, beneficéncia, imparcialidade, credibilida-
de e diligéncia sdo suas principais caracteristicas.

19
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Quem responde pela Ouvidoria?

O ouvidor. Ele tem a funcdo de analisar as demandas dos funcio-
narios, pacientes e acompanhantes, com imparcialidade e respeito,
respondendo a todas as questdes apresentadas no menor intervalo
de tempo possivel.

Como funciona a Ouvidoria?

A Ouvidoria atende presencialmente, por e-mail ou por telefone a to-
dos os cidadaos. Redige as demandas e, apds andlise, define a quem
cabe responder e encaminha para a Direcao-Geral, Direcoes das Uni-
dades Hospitalares ou para as coordenagdes, cobrando solugdes. Ga-
rante, assim, os direitos dos cidadaos. Sugere aos diretores, coorde-
nadores e a Direcdo-Geral mudancgas estratégicas, de acordo com a
percepcao do que pode ser melhorado.

Principais funcoes da Ouvidoria
Media¢do/Conciliacao

A Ouvidoria é responsavel ndo sé por ouvir os problemas, mas por
cobrar solugdes. O prazo para resposta varia de acordo com a gravi-
dade e a complexidade do problema.



Solucao de problemas

Os processos de trabalho podem ser aperfei-

coados a partir das dificuldades que sdo relatadas
pela Ouvidoria do INCA. Por meio de um processo de

gestao participativa e compartilhada, a Ouvidoria identifica as areas,
os profissionais e os problemas que levam os cidaddos a procurarem
este canal. Mostra onde a instituicdo deve concentrar esforcos de
correcdes e treinamentos, na busca das retificacdes necessarias ao
bom desempenho da missao e da visdao do INCA.

Acompanhamento e retorno

A Ouvidoria acompanha o andamento das demandas e da retorno
ao usuario.

Conheca o fluxo das criticas, elogios, queixas, sugestoes,
denuncias, pedidos, informagoes ou orientagoes:

Escuta qualificada, confirmacdo da compreensio da manifesta-
cdo pelo atendente, redacdo da manifestacao, andlise pela Ouvi-
dora-Geral e seu encaminhamento para a area envolvida.

Estabelecimento de prazo para resposta e monitoramento.
Apds a resposta, os cidaddos sdo informados.

Caso a Ouvidoria nao concorde com o esclarecimento dado,
guestiona e procura nova solugao.
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Onde a Ouvidoria nao atua

A Ouvidoria ndo interfere em algumas fung¢des administrativas ou
diretamente ligadas a rotina da assisténcia. Sdo exemplos de ac¢oes
nao executadas pelo setor:

marcar consultas;

informar ramais;

transferir ligagoes;

agendar uma segunda opinido;
prestar informacdes técnicas;
gerenciar pedidos de apoio religioso;

providenciar internacdo domiciliar (no caso de pacientes do
HC IV);

conseguir atendimento ou exames em outros hospitais da
rede publica;

antecipar agendamento de consultas e exames;
alterar a rotina das unidades hospitalares;

transferir pacientes para o INCA.



Fale com a Ouvidoria:

Pelo formulario no site: https://www.gov.br/inca/pt-br/canais-de-
-atendimento/ouvidoria

Ouvidoria-Geral

Pessoalmente: na sede do Instituto, Praca Cruz Vermelha, 23 / 4° an-
dar, Ada D - Centro, Rio de Janeiro. Atendimento de segunda a sexta-
-feira, das O8h as 17h.

Pelo correio eletrénico: ouvidoria.geral@inca.gov.br

Pelos telefones: (21) 3207-1399 / 3207-1420 / 3207-1613

No HC I

Pessoalmente: na Ouvidoria HC Il, Avenida Binario do Porto, 831 -
Santo Cristo, Rio de Janeiro, no térreo, junto a Triagem. Atendimento
de segunda a quinta-feira, das O8h as 14h.

Pelo correio eletrénico: ouvidoria.hc2@inca.gov.br

Pelos telefones: (21) 3207-2827 / 3207-2864

NoHCIlllelV

Pessoalmente: na Ouvidoria HC Ill/IV (no prédio do HC IIl), Rua Vis-
conde de Santa Isabel, 274 / 3° andar, ao lado da Direcao, Vila Isabel,
Rio de Janeiro. Atendimento de segunda a sexta-feira, das O7h as 16h.

Pelo correio eletrénico: ouvidoriahc3.hc4@inca.gov.br

Pelo telefone: (21) 3207-4061
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A

DOAGOES

VOLUNTARIADO

O que é o INCAvoluntario

A Area de Acdes Voluntérias do INCA, ou INCAvoluntario, é responsavel
pelo planejamento e promog¢do das ag¢des voluntarias no Instituto. Além
disso, a Area busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
pacientes, por meio de atividades de inclusdo social e resgate da cida-
dania. Por isso, conta com a colaboracdo de pessoas que realizam ou
apoiam as suas atividades com os usuarios em tratamento no Instituto.

Todavia, nos nucleos de atendimento do INCAvoluntario nas uni-
dades hospitalares do INCA, os pacientes recebem doacdes de
itens de higiene pessoal, perucas, lencos e podem solicitar, ainda,
apos avaliacdo do servico social, o empréstimo de cadeira de ro-
das e cadeira higiénica para usar durante todo o periodo de tra-
tamento residencial.

Além disso, o INCAvoluntario distribui cerca de 950 bolsas de ali-
mentos por més para pacientes em vulnerabilidade social, o que é
fundamental para que o paciente mantenha uma dieta equilibrada
em sua residéncia durante o tratamento.



Atualmente a equipe do INCAvoluntario conta com voluntarios que
realizam diariamente a¢des em prol dos usuarios do Instituto. Além
disso, a Area possui diversos parceiros que colaboram com as inicia-
tivas, seja por meio de doagdes de recursos ou como mobilizadores,
e divulgadores do trabalho do INCAvoluntario.

Como atua o INCAvoluntario

Apoio as mobiliza¢des do INCA:

A Area de Acdes Voluntarias do INCA também oferece apoio aos
grandes eventos do Instituto, como o Dia Mundial Sem Tabaco e o
Dia Nacional de Combate ao Cancer, e as campanhas internas, como
a captagdo de doadores de sangue e de plaquetas.

MAIS INFORMACOES

https:/ /incavoluntario.org.br/apoio-as-mobilizacoes-do-inca/

Humaniza¢dao do ambiente hospitalar:

Para tornar a estrutura hospitalar mais parecida com a de uma casa,
proporcionando sensacao de bem-estar e seguranga ao paciente, o
INCAvoluntario adquire méveis e objetos de decorac¢do para clini-
cas e setores das unidades hospitalares. Sao aparelhos de televisao,
quadros, cadeiras mais confortdveis, entre outros objetos.

MAIS INFORMACOES

https:/ /incavoluntario.org.br/humanizacao-do-ambiente-hospitalar/
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Apoio aos pacientes do INCA:

A missado do INCAvoluntario é contribuir para a melhoria da quali-
dade de vida dos pacientes do INCA e seus acompanhantes, pro-
movendo e apoiando atividades de inclusdo social e o resgate da
cidadania.

MAIS INFORMACOES

https:/ /incavoluntario.org.br/apoio-aos-pacientes-do-inca/

Formas de contribuir

Todas as a¢des desenvolvidas pelo INCAvoluntario sdo mantidas por
meio de doagdes de pessoas fisicas ou empresas que apoiam as ati-
vidades da Area. Por isso, para ter mais informacgdes e entregar doa-
coes, entre em contato com a Central de Recebimento de Doac¢odes,
pelo telefone (21) 3207-4574, WhatsApp (21) 99656-8231 ou pelo
e-mail incavoluntario@inca.gov.br. A Central de Recebimento de
Doacdes esta localizada na Rua Washington Luis, 35/ Centro/ Rio
de Janeiro/ RJ.

Para as doac¢des financeiras, que também sdo destinadas para a
continuidade da entrega desses beneficios aos pacientes em trata-
mento no Instituto, podem ser feitas direto na conta bancaria:

Banco Itad (341)

Agéncia: 0541

CC: 02908-8

Favorecido: Fund Ary Fra INCAVOLUNTARIADO
CNPJ: 40.226.946/0001-95

Chave PIX: (21) 99656-8231



<A

REUNIOES DE ORIENTACAO
AOS ACOMPANHANTES E
SUPORTE ESPIRITUAL

Reunioes de orientacao aos acompanhantes

O INCA realiza, semanalmente, em todas as suas unidades assisten-
ciais, reunides de orientacdo aos acompanhantes. As reunides sao
guiadas por profissionais de diversas areas que compdem as equi-
pes responsaveis pelo tratamento de nossos pacientes. Nelas, cada
profissional explicard um pouco do seu papel no tratamento e como
podera ajudar durante a permanéncia do paciente no hospital.

Contamos com a sua presenca em nossas reunides para que possa-
mos esclarecer suas duvidas, ouvir suas criticas e sugestoes e ten-
tar, na medida do possivel, atenuar suas angustias e ansiedades.

Informe-se sobre o dia das reunides na sua unidade, com um dos
profissionais da equipe que o atende.
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Suporte espiritual no INCA

O INCA reconhece a importancia da espiritualidade no cuidado aos
pacientes e no suporte as suas familias. Este apoio ndo tem seu foco
em uma religido especifica, mas organiza e facilita o suporte religio-
so, quando solicitado pelo paciente ou seu acompanhante.

Em respeito a Constituicdo brasileira, que determina ser o Brasil um
pais que respeita todos os credos, ndo ha privilégio em relagdo a
qualquer religido dentro das dependéncias do INCA.

O Nucleo de Assisténcia Voluntaria Espiritual (NAVE) oferece assis-
téncia espiritual e religiosa para pacientes, familiares e profissionais
do INCA. A atividade é um trabalho ecuménico, onde as religides sdo
a base para a assisténcia espiritual. O nucleo realiza também assis-
téncia nas enfermarias de maneira espontanea e quando solicitado.

Endereco: Praca Cruz Vermelha, 23 - 4° andar - Centro - RJ, no hall
dos elevadores sociais. Atende todos os dias, das 10h as 17h. Mais
informacdes no tel.: (21) 3207-1718.



DOAGCAO DE SANGUE, PLAQUETAS
E MEDULA OSSEA

Doagao de sangue

Para atender as necessidades de sangue e plaquetas dos pacientes
do Instituto, o INCA possui um Banco de Sangue, que funciona no
2° andar do prédio da Praca Cruz Vermelha.

A doagdo de sangue e plaquetas é um ato voluntario que pode sal-
var vidas. Muitas cirurgias e outros procedimentos médicos podem
ser suspensos por falta de sangue.

Acompanhantes, visitantes e familiares podem doar sangue para os
pacientes do INCA ou trazer outros doadores.

Nunca doe sangue se vocé quiser apenas fazer um exame de Aids.
Nesse caso, procure um centro de testagem anénima e gratuita.

7 29



Perfil do doador
O doador deve:
estar em boas condi¢des de saude;

ter entre 16 e 69 anos de idade, desde que a primeira doagao
tenha sido feita até 60 anos (dos 16 até 17 anos incompletos,
apenas com consentimento formal dos responsaveis, em for-
muldrio préprio);

apresentar documento de identidade, com foto, emitido por
orgao oficial;

pesar no minimo 50kg;

estar descansado e alimentado (evitar alimentacdo gordurosa
nas trés horas que antecedem a doacdo).

Como é feita a doacdo?

E realizado um cadastro do candidato a doagdo. A sequir, é
feita a triagem clinica, que é sigilosa.

Na triagem sdo verificadas as respostas do questionario e es-
clarecidas as duvidas para avaliar se ha algum impedimento a
doacdo, protegendo o préprio candidato e o paciente que ira
receber a transfusdo. A sinceridade ao responder as pergun-
tas do questionario é importante para evitar a transmissao de
doencas aos pacientes.



Na coleta sao retirados aproximadamente
450ml de sangue.

Todo o material utilizado é estéril e descar-
tavel. Ndo ha possibilidade de se contrair doen-
cas doando sangue.

Lanche - apds a doagdo, o doador recebe um lanche e informa-
¢Ses sobre os cuidados que devem ser tomados apds a coleta.

Nao podem doar:

pessoas que tiveram hepatite apds 10 anos de idade ou
com evidéncia clinica ou laboratorial das seguintes doen-
cas transmissiveis pelo sangue: hepatites B e C, Aids (virus
HIV), doencas associadas aos virus HTLV | e I, Doenca de
Chagas e Malaria;

pessoas com comportamento de risco para doencas sexual-
mente transmissiveis (fazer sexo sem camisinha, ter multiplos
parceiros, etc.) e usuérios de drogas.

Estao temporariamente impedidos:
doadores com gripe, resfriado ou febre;
mulheres gravidas ou que estejam amamentando;

mulheres no pds-parto: parto normal, podem voltar a doarem
Q0 dias e na cesariana, apos 180 dias;

pessoas que fizeram tatuagem ha menos de 6 meses;
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pessoas que tenham recebido transfusdo de sangue nos ulti-
mos 12 meses;

pessoas que fizeram tratamento dentario nas Ultimas 72 horas;

pessoas que ingeriram bebidas alcdolicas nas 12 horas antes
da doacgao.

Janela imunoldgica
Vocé sabe o que é janela imunoldgica?

Eo periodo entre a contaminagdo da pessoa por um determinado
agente infeccioso (virus HIV, da hepatite, etc.) e a sua deteccdo nos
exames laboratoriais. No periodo da janela imunoldgica, os resulta-
dos dos exames sdo negativos, mas mesmo assim o sangue doado
é capaz de transmitir o agente infeccioso aos pacientes que o re-
ceberem. A sinceridade ao responder as perguntas do questionario
que antecede a doacdo é importante para evitar a transmissdo de
doencgas aos pacientes.

Onde doar

Instituto Nacional de Cancer (INCA)
Servico de Hemoterapia
Praca Cruz Vermelha, 23 - 2° andar - Centro - Rio de Janeiro

Horario de funcionamento:
De segunda a sexta, das 7h30 as 14h30.
Sdbado das 8h as 12h.

Mais informacgdes:
Tel.: (21) 3207-1580 / 3207-1021




.

Doacao de plaquetas

Além do sangue, alguns pacientes necessitam de um elemento fun-
damental para o seu tratamento: as plaquetas. Elas sdo muito im-
portantes para o organismo, por serem o elemento responsavel pela
coagulagdo do sangue.

Ha pacientes que apresentam deficiéncia de plaquetas, causada por
transplante de medula, pela acdo da quimioterapia ou por terem so-
frido alguma intervencao cirdrgica, por exemplo.

A doacdo de plagquetas, embora um pouco demorada, pode ser feita 24
vezes por ano (até duas vezes por més). Isso porque, em poucos dias,
seu corpo produzird mais plaquetas, repondo as que foram doadas.

Como é feita a doacdo de plaquetas?

Esta doacdo, que deve ser marcada com antecedéncia, dura cerca de
uma hora e meia.

O sangue é retirado da veia de um dos bragos, como na doagdo con-
vencional. A diferenca é que o sangue passa por um equipamento
especial que retém parte das plaguetas. Depois disso, o sangue re-
torna para o doador, com todos os outros elementos. Tudo isso de
forma segura e livre de contaminagdes.

Informe-se no Banco de Sangue sobre quem pode ou nado doar plaquetas.

Horario da doacao
Segunda a sexta- feira, entre 8h e 16h. Sabados entre 8h e 11h.

A doacao deve ser agendada com antecedéncia, pelo telefone:
(21) 3207-1064.
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Doacao de medula ossea

A doacgdo de medula éssea é um ato de solidariedade e pode aju-
dar pacientes que tém o transplante como Unica chance de cura. O
transplante de medula 6ssea é um tratamento indicado para pa-
cientes com doengas do sangue, como leucemia e linfomas.

A chance de encontrar medula compativel no Brasil é

de uma em cem mil, por isso, quanto maior o nimero de
doadores cadastrados, maiores as chances dos pacientes.

O Registro Nacional de Doadores Voluntdrios de Medula Ossea (REDO-
ME) hoje conta com mais de 5 milhdes de doadores cadastrados que fa-
zem parte de uma rede mundial de 38 milhoes de doadores de medula.
Com esta rede de cooperacao mundial, &€ possivel ampliar as chances de
se localizar um doador compativel, ja que quando este ndo é encontrado
no Brasil, a busca acontece nos registros internacionais.

Em um primeiro momento, a pessoa faz um cadastro e colhe uma
pequena amostra de sangue, passando a fazer parte do REDOME.
O doador so serd convocado para fazer a doacdo se for verificada
compatibilidade com algum paciente.

Perfil do doador

Para se tornar um doador de medula dssea é preciso:
Ter entre 18 e 35 anos de idade.
Estar em bom estado geral de saude.

Nao ter doenca infecciosa transmissivel pelo sangue.



Onde se cadastrar

O cadastro de doador pode ser feito no INCA, no Banco de Sangue
(2° andar do prédio-sede do INCA). Vocé vai informar seus dados
pessoais para preenchimento de um cadastro e serao colhidos 5 ml

do seu sangue.
N&o esqueca de levar um documento oficial com foto.

O sangue sera tipado por exame de histocompatibilidade (HLA), um
teste de laboratdrio para identificar suas caracteristicas genéticas. O

resultado do exame e seus dados pessoais serdo incluidos no REDOME.
As informacgdes genéticas sdo cruzadas com os dados dos pacientes.

Quando houver um paciente compativel, outros exames serdo necessarios.

Horario de atendimento

De segunda a sexta, das 8h as 14h30.

Se a compatibilidade for confirmada, vocé sera consultado

para decidir quanto a doacao.

Vocé sera consultado para decidir se deseja seguir com o processo

de doacgdo e, assim, realizar os préoximos exames.
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Atualizacao do cadastro

Todo doador ja cadastrado no REDOME deve manter seus dados
sempre atualizados, ou seja, informar em casos de alteragdes de
telefone, endereco, nome etc. A atualizacdo é muito importante,
pois o doador permanece no registro até completar 60 anos de
idade e pode precisar ser contatado a qualquer momento, caso haja
uma compatibilidade com paciente.

Para atualizar os dados, basta acessar o site do REDOME (redome.inca.
gov.br) ou baixar o aplicativo REDOME, disponivel para Android e |OS.

Como é feita a doacdo de medula 6ssea?

Existem duas formas de doar. A escolha do procedimento mais ade-
quado é do médico. No primeiro caso, o doador é anestesiado em
centro cirdrgico. A medula é retirada do interior dos ossos da bacia
por meio de pungdes. Os doadores retornam as suas atividades ha-
bituais uma semana apds a doagdo. O segundo procedimento cha-
ma-se aférese. O doador toma um medicamento que permite a reti-
rada das células da medula dssea pelas veias do braco.

Nos dois casos, a medula 6ssea do doador se recompde em ape-
nas 15 dias.
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