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REUNIOES E CARTILHAS MELHORAM QUALIDADE DO TRATAMENTO
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“E um alivio saber o
gue a gente precisa
fazer quando volta para
casa com o doente.”

Teresa de Oliveira, esposa do paciente José Geraldo
Adriano Tomé
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paciente

arte de uma tendéncia mundial da saude nas ul-
timas décadas, os pacientes conquistaram o direito
de conhecer e entender os problemas relacionados a
sua saude e receber todas as informacoes que pos-
sam auxilia-los a participar das decisoes relativas aos
seus cuidados, incluindo, em alguns casos, a assina-
tura de um termo de consentimento ao procedimento
médico. Pratica descrita nos manuais de acreditagao
hospitalar — conjunto de padroes de qualidade que
buscam a melhoria continua dos servicos de saude
— a educacao para o paciente traz, além do conforto
psicolégico, mais seguranga ao processo de trata-
mento e a possibilidade de reducao dos custos. Estu-
dos mostram que pacientes que utilizam material de
apoio a educacao tém alta em menos tempo, tém me-
nos necessidades de internagao, mostram-se menos
problematicos em fases pré e pos-cirirgicas e tém
reduzida até mesmo a quantidade de medicamentos
utilizados contra a dor.

Hoje, € cada vez maior o niumero de hospitais
que mantém programas para intensificar a comunica-
¢ao e a humanizagao no atendimento. Profissionais
de saude sao elos de uma corrente que busca, além
de cuidar, prestar esclarecimentos em linguagem facil
e ludica, fortalecendo, assim, a confianga e a colabo-
racao mutuas. A educagao de pacientes, nessa nova
realidade, baseia-se nao so6 nas informagoes fornecidas
oralmente pelos profissionais de salde, mas também
na utilizagdo de materiais impressos, audiovisuais e,



“Nas cartilhas,
também sao
antecipadas situagoes
comuns a cada tipo
de doenca, o que
tranquiliza o paciente
e seus familiares.”

LUCIA GIORDANI, assessora da Coordenacao de
Assisténcia do INCA

mais recentemente, computadores. No Instituto Na-
cional de Traumatologia e Ortopedia (INTO), no Rio
de Janeiro, ferramentas de comunicagédo vem sendo
adotadas desde 2000, como a distribuicao de folhe-
tos destinados a pacientes, funcionarios e ao publico
em geral, que abordam desde doagéo de sangue até
os cuidados com o gesso. “A cada trés anos, fazemos
atualizagées do material de acordo com as necessi-
dades, pois sempre recebemos o retorno dos leitores
com duvidas ou questionamentos”, comenta Isabela
de Castro, geriatra e vice-diretora do hospital.

No dia-a-dia do Instituto Nacional de Cancer
(INCA), educar o paciente tornou-se uma pratica
bem-sucedida, confirmada por avaliagbes internas. A
orientagdo das cartilhas e reunides, quando seguidas
corretamente, contribui para a reducao no uso de me-
dicamentos e, conseqiientemente, a diminuicdo de
custos com o tratamento em 80% dos pacientes. “Os
dados refletem que as reunides e as orientacdes das
cartilhas levam a maioria dos pacientes a apresentar
indice normal de reacbes previstas nas terapias, de
acordo com os padrdes estabelecidos nos protocolos
internacionais de referéncia”, ressalta Elida Pereira
Cabral, do Servigco de Enfermagem em Radioterapia
do INCA

Das reunides semanais do Instituto para pacien-
tes e cuidadores participam também enfermeiros,
psicélogos, fonoaudidlogos e nutricionistas. Os te-
mas discutidos sao abrangentes, envolvendo varios
aspectos da terapéutica até direitos sociais. ‘Ja que o
portador da doenca passa a contar com uma série de
beneficios, como auxilio-doenca, aposentadoria, sa-
ques do PIS e FGTS, passe livre, ele recebe informa-
¢oes durante as reunides para ter acesso ao que lhe

irpitos e responsahilidades
s dos pacientes 8o INCA
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€ garantido por lei”, explica a assistente social
do Hospital do Cancer |, Marcia Skaba.

A sensacao de valorizacdo e o conheci-
mento sobre o que fazer e como se comportar
sao beneficios destacados por muitos pacientes
como motivadores para a continuidade do tra-
tamento. José Geraldo Adriano Tomé, internado
para a extracao de um tumor na perna, encon-
trou, em uma das 20 cartilhas desenvolvidas pe-
las equipes da Coordenacao de Assisténcia e da
Divisao de Comunicacao Social do INCA, escla-
recimentos simples e objetivos sobre a doenca
e as medidas necessarias antes da cirurgia. Sua
mulher, Teresa de Oliveira, que 0 acompanhou
durante todo o processo, garantiu que, com
aquela orientacao poderia colaborar mais na re-
cuperacao do marido. “E um alivio saber o que a
gente precisa fazer quando volta para casa com
o doente”, comenta.

Com ilustragoes e textos curtos, as carti-
Ihas explicam, por exemplo, como lidar com
possiveis efeitos colaterais das terapias em que
se utiliza a radiacdo ou também como os cuida-
dores podem colaborar para a boa higiene de
pacientes acamados; ou como fazer curativos
em casa. “Nesse material, sdo antecipadas ain-
da situagdes comuns a cada tipo de doenga, o
que tranquiliza o paciente e seus familiares. Mas
é claro que os livretos ndo substituem o didlogo
pessoal com a equipe do hospital”, acrescenta
a assessora da Coordenacao de Assisténcia do
INCA, Lucia Giordani.
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QUALIDADE DE VIDA
E MOTIVAGAO

Unir a sociedade civil em favor do
combate ao cdncer com a ajuda da
informacéao é o trabalho que vem sendo
desenvolvido na Unidade de Apoio aos
Portadores de Céncer (Uniap), criada em
2003. A entidade atende pacientes de
baixa renda nas cidades de Americana,
Limeira e Piracicaba, em Sao Paulo, e se
mantém exclusivamente com recursos
doados por pessoas fisicas e juridicas,
por meio de telemarketing. Semanalmente,
promove reuniées com foco em nutricao
para os portadores da doenca e,
quinzenalmente, encontros ampliados aos
cuidadores. “Desde fevereiro, iniciamos
uma série de palestras para esclarecer

e incentivar pacientes e familiares a nao
desistirem do tratamento. Muitos, por
nao seguirem as instrugoes prescritas,
sentem desconforto e descuidam-se das
medicacobes, o que compromete o bom
resultado da terapia”, explica a assistente
social da Uniap, Lourdes de Fatima
Barrado Alves. |
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