Conheca o Hospital
do Cancer |

Orientacdes aos usuarios







MINISTERIO DA SAUDE
Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA)

Conhega o Hospital do Cancer |

Orientagdes aos usuarios
32 edigio

Rio de Janeiro, R]
INCA
2019



2006 Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva / Ministério da Saude.

Esta obra é disponibilizada nos termos da Licenca
Creative Commons — Atribuicdo — Ndo Comercial —
Compartilha igual 4.0 Internacional. E permitida a

reproducdo parcial ou total desta obra, desde que
citada a fonte.

Esta obra pode ser acessada, na integra, na Biblioteca Virtual em Saude Prevencdo e Controle de
Cancer (http://controlecancer.bvs.br/) e no Portal do INCA (http://www.inca.gov.br).

Tiragem: 5.000 exemplares - 32 edicdo - 2019

Elaboragao, distribuicao e informagoes
MINISTERIO DA SAUDE

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER JOSE
ALENCAR GOMES DA SILVA (INCA)
COORDENACAO DE ASSISTENCIA

Hospital do Cancer |

Praga Cruz Vermelha, 23 - Centro
20230-130 - Rio de Janeiro - RJ

Tel.: (21) 3207-1000

www.inca.gov.br

Elaboragao

Coordenagdo-Geral de Gestao Assistencial
Comissdo de Desospitalizagdo do HC |
Servico de Comunicagdo Social

Impresso no Brasil / Printed in Brazil
Fox Print

FICHA CATALOGRAFICA

Producao editorial e edigao

GABINETE DA DIRE(;AO—GERAL

Servico de Comunicagdo Social

Rua Marqués de Pombal, 125 — 42 andar
Centro — Rio de Janeiro —RJ

Cep: 20230-240

Tel.: (21) 3207-5994

Capa e projeto grafico
g-dés

Diagramacgao
Adriana Rossato
Marcelo Mello Madeira

Revisao
Marcio Albuquerque

Ficha catalografica
Juliana Moreira - CRB 7/7019

24 p.:il. color.

1. Titulo.

B823r Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva.
Conhegca o Hospital do Cancer I: OrientagBes aos usuarios / Instituto Nacional de
Cancer José Alencar Gomes da Silva - 3 ed. — Rio de Janeiro: Inca, 2019.

1. Instituto de Cancer. 2. Assisténcia ao Paciente. 3. Direitos do Paciente.
4. Direito a Saude. I. Instituto Nacional de Cancer josé Alencar Gomes da Silva

CDD 362.11

Catalogacdo na fonte — Servico de Educacdo e Informagdo Técnico-Cientifica




SUMARIO

APreseNntagano ... ..ottt e 05
Missdo do HC | .. ..o 06
Visdo de futuro . . ... 06
Acesso ao hospital . .. ... oo 06
Como sera o seu tratamento? . ...t 07
Atividades educativas . . ... ... 07
Prontuario do paciente. ....... ... 07
ConsSUIas . . o oo 08
EXamMeS . . e 09
Consentimento informado . ... i 09
MediCamentos .. ...ttt e 10
Pronto atendimento interno (servico de emergéncia 24 horas) ........... 11
Internacdo e alta. .. ... ..ot 11
INternagdo Para Cirurgia . . . ... .ooouue ettt e e e 12
Acompanhantes de pacientes ........... .. 13
VISItaS o o 13
Informagdes sobre pacientes . .. ... ... 14
Fisioterapia . . .. ..o 14
Fonoaudiologia . .......cooi i 15
NUBFICAO0 - - . ettt e e e e e e e 15
PSICOlOgIa .« o e et 16
Servico Social . ... 16
ACESSO @ tranSPOIte . . ..ottt 16
Suporte espiritual . ... .. 17
OUVIONIA - . e et e 18
Fumantes ... ..o e 18
Direito de imagem . .. ...t 18
Servicos OfEreCidos . . .. oottt 19
Telefone central. ... ... oo 22

Comochegarao HC | . ... ..o e e 23






Apresentacao

0 Hospital do Cancer | (HC 1) é uma unidade hospitalar
do INCA, que faz parte da rede de alta complexidade
do Sistema Unico de Saude (SUS).

O HC | trata diversas doencas da area oncoldgica, exceto
mastologia, ginecologia e tecido dsseo conectivo (TOC).
Também realiza tratamento cirurgico, com quimioterapia
e com radiacgoes.

O objetivo desta cartilha € informar sobre os servicos
oferecidos pelo Hospital do Cancer | e esclarecer as duvidas
de seus pacientes e acompanhantes, proporcionando mais
qualidade nas etapas de tratamento.

Cordialmente,

Direcdo-Geral do INCA



Missao do HC |

Tratamento do cancer através da pesquisa, do ensino e da
assisténcia.

Visao de futuro

Ser o centro de exceléncia nacional na pesquisa, ensino e
assisténcia em oncologia, com ampla delegacdo administrativa,
profissionais qualificados e foco no atendimento humanitario
do cidadao, com qualidade e agilidade.

Acesso ao hospital

Tenha a mdo os documentos necessarios para agilizar o
atendimento.

Paciente - Para ter acesso ao hospital vocé
precisara apresentar um documento de
identificacdo com foto, juntamente com o seu
cartdo de matricula.

O cartaode matricula é tdoimportante quanto
a sua carteira de identidade. Guarde-o com
cuidado. Nele serdo anotadas as marcacoes e
os horarios de exames e de consultas.

Acompanhante e visitante - A entrada de
acompanhantes e visitantes sera feita com o uso de
cracha ou adesivo de identificacdo. Para isso, deverdo
apresentar um documento de identidade na recepcdo. O
cracha de identificacdo deve ser usado sempre, preso a roupa,
na altura do peito.




Equipe de saiide - 0 atendimento no HC | ¢ feito por uma
equipe de saude composta por médicos, enfermeiros,
assistentes sociais, nutricionistas, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psicologos, farmacéuticos e
profissionais de nivel técnico. E importante
que voce saiba que, além destes profissionais

citados, outros estarao atuando para que

possamos melhor assisti-lo no transcurso

do tratamento, seja no ambulatério ou na

enfermaria.

Como serd o seu tratamento?

O tratamento neste hospital € individualizado, isto ¢€,
varia de acordo com cada pessoa. A indicacdo do tipo
de tratamento € feita levando-se em consideracao
aspectos como a idade, o tipo e o tamanho do tumor,
além de outras doencas que possam interferir nas
condicdes de saude. Por isso, ndo compare o seu
tratamento com o de outros pacientes.

Atividades educativas
As atividades educativas sao desenvolvidas pela
equipe de saude com o objetivo de informar e capacitar
pacientes e acompanhantes para lidar melhor com as
necessidades surgidas durante o tratamento. E muito
importante a sua participacao nessas atividades.

Prontudrio do paciente

Todo paciente matriculado no HC | recebe
um numero permanente de matricula, que
estara registrado no seu prontuario. Todos
os atendimentos e procedimentos a que for
submetido também serdo gravados ali.




E importante que vocé contribua com
as informacdes corretas solicitadas pela
equipe de saude e mantenha seus dados
sempre atualizados, pois eles serao uteis
para a conducado do seu tratamento.

Consultas

A marcacdo de consultas deve ser feita

pelo telefone (21) 3207-1000. Ao ligar,
peca o ramal do setor desejado, ou ligue
diretamente para o local. A marcacdo
também podera ser realizada diretamente
na recepcao da clinica.

Para realizar uma marcacao de consulta, vocé deve
estar com o seu cartdo de matricula e informar o
seu numero de registro.

E muito importante que vocé compareca a
todas as consultas agendadas pela equipe
de saude. Faltar prejudica o andamento
do seu tratamento e também impede
o atendimento de outros usuarios.
Caso nao possa comparecer, telefone
desmarcando a consulta. Lembre-
se de manter seus dados pessoais
atualizados, como endereco e telefone.

No dia da consulta, o cartdo devera
ser entregue a recepcao do setor onde
sera atendido.

Para ter acesso a laudo, relatorio médico ou

outros documentos sobre seu tratamento, solicite
orientacdo de como obté-lo no setor onde vocé esta
em tratamento.




Se for necessario adquirir um comprovante de comparecimento
relativo ao tempo de permanéncia no hospital, inclusive para
0 acompanhante, solicite-o ao profissional que esta
atendendo vocé.

Exames

A marcacao de exames podera ser realizada por telefone ou
pessoalmente nos setores, inclusive os exames de sangue.
Informe-se sobre suas marcacgdes nos setores responsaveis

pela sua realizacdo. E muito importante observar as
orientacdes fornecidas sobre o preparo e a hora de
sua chegada. Siga corretamente a prescricao e
compareca a todos os exames agendados.

Faltar aos exames prejudica o seu
tratamento e impede que outros usuarios
possam realiza-los.

Saiba que os profissionais que os

realizam ndo sao 0s mesmos que irdo
informa-lo sobre os resultados. Aguarde
o dia da consulta com o seu médico para
obter informacdes sobre esses resultados, que
serao anexados ao seu prontuario.

Consentimento Informado

Quando houver necessidade de realizar um procedimento
mais complexo, istoserainformado pelo médico ou enfermeiro,
que também esclarecerdo suas duvidas e solicitardo o seu
consentimento. A sua decisdo deve ser compartilhada com o
profissional de saude e formalizada em um documento que
sera anexado ao seu prontudrio, assinado por vocé ou pelo
seu representante legal, assim como pelo profissional que esta
realizando esta abordagem.




Medicamentos

Para o atendimento na farmacia do hospital
: € preciso ter em maos o cartdo de matricula
ou documento de identidade do paciente e a
receita eletronica.

O setor de Dispensacdo Ambulatorial esta
localizado no andar térreo do hospital e

€ responsavel pela orientacdo e entrega de
medicamentos e dietas enterais aos pacientes
ou acompanhantes quando prescritos por meédicos,
dentistas e nutricionistas do hospital.

Funciona de sequnda a sexta-feira, das 8h as 18h, e terca-feira, das 9h as 18h.
0 atendimento ocorre por ordem de chegada e € preciso receber uma senha.
E possivel buscar o seu medicamento ou dieta mesmo ap6s a sua senha ter

sido chamada. Basta apresenta-la na farmacia até as 18h e confirmar o
nome do paciente.

Pacientes de alta hospitalar ou atendidos no setor de Pronto Atendimento,
fora do horario de funcionamento da Dispensacdo Ambulatorial,
poderao retirar seus medicamentos no setor de Dispensacao
Hospitalar, localizado no sétimo andar.

Pacientes que participarem de um Protocolo de Pesquisa
. Clinica receberdo os medicamentos especificos do
~ estudo no setor de Pesquisa Clinica na Farmacia,

localizado no sétimo andar, de sequnda a sexta, das
8h as 17h.

Os medicamentos e dietas enterais ndo utilizados podem ser
devolvidos no Setor de Dispensacdo Ambulatorial durante o
horario de funcionamento.




A receita eletrénica € atendida na Farmacia no periodo de
até trinta dias, se porventura o paciente ainda tenha o que
receber, o retorno a Farmacia deve ser feito quando o
medicamento ou dieta estiver proximo de terminar.

Alguns medicamentos precisam ser armazenados
em geladeira. Para isso, € necessario transporta-
los em caixa de isopor ou bolsa térmica até o
seu destino.

O hospital ndo fornece isopor ou bolsa térmica,
que deverdao ser providenciados pelo paciente ou
seu responsavel.

Caso esteja fazendo uso de medicamentos que facam parte

de programas em outra instituicdo (como tuberculose e AIDS) ou
esteja em tratamento com quimioterapico oral no INCA, traga o
medicamento ao ser internado no HC I.

Em caso de duvidas quanto ao uso de medicamentos, procure o
farmacé@utico ou entre em contato pelo telefone (21) 3207-1000 e peca o
ramal da Farmacia Ambulatorial.

Pronto Atendimento Interno (servico de emergéncia 24 horas)

O HC I dispoe de um servico de pronto atendimento para os pacientes
matriculados e em tratamento no hospital. As situacdes que envolvam outras
doencas devem ser atendidas nos hospitais gerais da rede SUS proximos a
sua residéncia.

Internacdo e alta

Adata desuainternacdo sera definida pelo seu médico, e pode ser comunicada
por telefone ou telegrama. Sua alta sera programada e informada pela equipe
de saude. Informe-se na sua clinica quanto a necessidade de acompanhante




para sua internacdo. Procure organizar-se com bastante antecedéncia, pois
a demora em liberar o leito atrasa o tratamento de outros pacientes.

0 que trazer 7
Documento de identificacao;

¢ (artdo do hospital;

® Objetos de uso pessoal, como sabonete, escova, pasta de dente, roupa
intima, chinelo emborrachado, etc;

® Algo para sua distragcdo, como livros e revistas;

® Em caso de medicamento de uso diario, traga e informe ao profissional,
para que seu uso nao seja interrompido.

O hospital fornecera roupa de cama e vestuario para os pacientes internados.

N3o traga objetos de valor, como joias, dinheiro e
aparelhos elétricos. 0 hospital ndo se responsabiliza pelo

desaparecimento de objetos que ndo estejam sob sua

Condicoes de higiene e conforto - Nossas instalacées sdo limpas
diariamente, obedecendo a padrdes rigorosos de limpeza e conforto. A agua
dos bebedouros encontra-se permanentemente em condi¢ées de consumo
e o sistema de refrigeracao tem sua manutencao rigorosamente controlada.

Internacao para cirurgia
E importante que vocé tenha alguns cuidados em casa antes da data de
internacao, para diminuir os riscos de complicagoes:
* Na véspera da internacdo, faca higiene pessoal rigorosa, como um bom
banho, lavando bem os cabelos;
e Corte e limpe as unhas dos pés e maos e ndo use esmaltes;
® Nao use nenhum tipo de tintura, creme ou sabonete com o qual ndo
esteja acostumado;
* Nao depile nem raspe seus pelos.




Impedimento para cirurgia - Caso vocé tenha algum
problema que ndo permita seu comparecimento no
dia marcado para internacdo cirurgica, comunique
antecipadamente a sua clinica de origem. Informe também
sobre qualquer sinal ou sintoma de processo infeccioso
ou contagioso como febre, calafrios, resfriado, abscesso
e outros.

Acompanhantes de pacientes

Internados - Nas internagdes de pacientes maiores
de 60 anos, pessoas com deficiéncia e menores
de 18 anos ¢ prevista em legislacdo especifica
a permanéncia de acompanhante com
possibilidade de revezamento entre os
familiares ou cuidadores. Os casos nao
previstos em lei serdao avaliados pela equipe

de saude.

Em ambulatorios - Para acesso ao hospital

e aos atendimentos ambulatoriais os pacientes
poderdo ser acompanhados por apenas uma pessoa,
salvo quando a equipe identificar a necessidade de mais
de um acompanhante.

Visitas
As visitas acontecem diariamente. Informe-se sobre os
horarios e numero de visitantes na recepcao principal da
unidade ou no setor em que o paciente estiver internado.
0 acesso dos visitantes ao leito devera ser feito em sistema

de revezamento para que ndo haja acumulo de pessoas
nas enfermarias e demais setores de internacéo.




Ndo traga flores nem alimentos para o
hospital. Eles podem trazer insetos e
germes (virus, bactérias) que causam
infeccdes e colocam em risco a vida
dos pacientes.

As solicitacdes de visitas de criancas
(menores de 12 anos) serdo avaliadas pela
equipe do hospital. A crianca devera ser
sempre acompanhada por um responsavel.

Informacaes sobre pacientes

Quando muitas pessoas procuram os profissionais para pedir informacdes,
acabam por interromper o atendimento, o que pode prejudicar os outros
pacientes. Escolha apenas um familiar para obter as informacdes e repassar
ao restante da familia. No CTI/UPO seréo fornecidos pelo médico de plantdo
informacdes sobre o paciente ao término da visita.

Nao serd fornecida nenhuma

informacdo detalhada
sobre o paciente por telefone.

Fisioterapia

A fisioterapia oncoldgica tem o objetivo de preservar, manter ou facilitar
0s movimentos, evitar complicacdes respiratorias e motoras, auxiliando o
paciente nas atividades do seu dia a dia.




Os pacientes adultos e pediatricos serdo avaliados quanto
a sua necessidade de acompanhamento fisioterapéutico em
ambulatorio ou durante a internagao hospitalar.

O Servico de Fisioterapia esta a disposicao para qualquer
esclarecimento em caso de duvidas.

Fonoaudiologia

O fonoaudidlogo € o responsavel pela avaliacdo e pelo tratamento
das alteracdes de fala, linguagem, audicdo, voz e degluticao.

Durante e apos o tratamento oncoldgico, este profissional pode
ajudar a melhorar a sua comunicacgdo e a facilitar a alimentacdo de
forma sequra, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

O Setor de Fonoaudiologia oferece atendimentos a pacientes
ambulatoriais e pacientes internados no HC .

Nutricdo
O Servico de Nutricdo e Dietética do Hospital do Cancer | atende a todos
0s pacientes matriculados, durante todo o seu tratamento.

0 atendimento acontece no ambulatorio de
segunda a sexta, das 7h as 17h.

Ndo € permitido que o paciente
internado receba alimentacdo de
fora do hospital.

Caso vocé tenha duvida quanto a
sua alimentacdo procure-nos para
mais esclarecimentos.




Psicologia

O objetivo da Psicologia € tratar os efeitos psiquicos e
emocionais que a doenca e o tratamento trazem aos pacientes e
ao seu entorno familiar. Oferece atendimento e acompanhamento
psicologicos aos pacientes matriculados no INCA, bem como
acolhimento aos seus familiares, tanto no ambulatorio
quanto no momento da internacao.

Todo paciente pode agendar consulta com
data e hora marcadas por telefone ou
pessoalmente, ndo sendo necessario
encaminhamento de outro profissional.

Servico Social

O Servico Social realiza avaliagdées com o
objetivo de orientar e viabilizar o acesso aos
direitos sociais e/ou recursos institucionais que
possam oferecer suporte no acesso ao tratamento.
Alguns direitos sociais estdo vinculados a critérios
definidos por lei. Para saber mais, agende uma consulta.

Acesso a transporte

Os pacientes que estdo em tratamento, residentes no municipio
do Rio de Janeiro, podem requerer o RioCard. Os que residem em
outros municipios podem requerer o Vale Social ou cadastrar-se nas
secretarias de saude dos municipios, no Programa de Tratamento
Fora do Domicilio. Nesses casos, vocé podera solicitar atendimento
no servico social para receber orientagcdes e encaminhamentos.

O hospital nao dispde de transporte para busca-lo em casa.
Porém, em determinadas situagdes, podera ser solicitado que
o leve de volta a sua residéncia.




Suporte espiritual

O Nucleo de Assisténcia Voluntaria Espiritual
(NAVE) do Hospital do Céancer | tem como
missao "0 desenvolvimento de um conjunto
de acdes voltadas para a boa pratica
dos credos e cultos, para os pacientes,
familiares e servidores, assegurando a
autonomia de cada um".

Seu principal objetivo € o trabalho ecuménico, de
forma que as religides sejam a base para a assisténcia
espiritual. O trabalho € voluntario e regido pela legislacao
federal - Lei 9.982 de 14/07/2000, que regula a forma de
prestar esta assisténcia.

Consideramos que esse trabalho oferece aos pacientes,
familiares e funcionarios o apoio indispensavel a conducao
em momentos de dificuldade. Dessa forma, busca-se apoiar
as pessoas que estdo de alguma forma envolvidas com os
processos de tratamento.

O HCI dispde de atividades no Espaco Ecuménico situado
no 4° andar, onde sao realizadas celebracdes das diversas
religides que atendem ao Hospital. Vocé pode frequentar
qualquer reuniao, mesmo sendo de uma religido diferente da
sua. Ndo deixe de verificar os horarios das atividades
disponiveis no hospital. Existe a possibilidade
de se oferecer assisténcia espiritual nas
enfermarias de maneira espontanea e
quando solicitado.

N&o € permitida a entrada de pessoas ndo
autorizadas para realizacao de atividades
de natureza religiosa no hospital. No caso




de haver solicitacdo especifica de algum tipo
de suporte do seu orientador espiritual, o
religioso deve se apresentar a sala do NAVE,
situada no 4° andar.

Ouvidoria
Recebe elogios e avalia sugestoes, reclamacoes
e solicitacdes para encaminha-las aos setores
envolvidos, a fim de que sejam tomadas
providéncias cabiveis. A Ouvidoria localiza-se no
4° andar, junto a Direcdo-Geral do INCA.

Fumantes

E proibido por lei fumar em todas as dependéncias do hospital.
Se vocé ou um de seus familiares deseja parar de fumar,
informe-se sobre o Centro de Tratamento do Tabagismo
localizado no 10° andar do HC I.

Direito de imagem
De acordo com a norma do INCA, € proibido filmar,
fotografar ou gravar audios dentro do hospital. Esta
medida € importante para garantir a sequranca e o
direito de imagem dos pacientes e acompanhantes.
Quem for flagrado descumprindo a norma sera
orientado a parar e, caso persista, a se retirar
~ do prédio.

Ajude o INCA a cuidar ndo so da saude, mas
também da privacidade dos pacientes e familiares.




Servicos oferecidos

Térreo - 1° andar

Ambulatorio de Abdome e Urologia
Ambulatorio de Cabeca e Pescoco
Ambulatorio de Cirurgia Plastica
Aparelho de Radioterapia Clinac 2300
Aparelho de Radioterapia Clinac 600
Braquiterapia

Central de Captacao de Doadores
Central de Internacdo e Alta
Enfermagem - Banco Nacional de Tumores (BNT)
Farmacia

Fonoaudiologia

Laboratorio - Coleta

Nutricdo

Posto Avancado

Pronto Atendimento Infantil

Pronto Atendimento Adulto

Recepcao Principal

Servico de Zeladoria

Servico Social

2° andar

Ambulatorio de Torax
Ambulatorio de Clinica da Dor
Anatomia Patologica

Banco de Sangue

Consultdrio de Enfermagem
Eletrocardiograma
Hematologia

Neurocirurgia

Oncologia Clinica e Hematologia
Radioterapia

Sala de Biopsia

Sala de curativo




3° andar

Arquivo médico

Medicina Nuclear PET/CT, Cintilografias
Radiologia Intervencionista

Raio X

Ressonancia

Simulador da Radioterapia

Tomografia

Ultrassonografia

4° andor

Direcdo-Geral do HC |

Enfermaria Ala A - Urologia, Plastica e lodoterapia

Enfermaria Ala B — Abdome

Espaco Ecuménico

Ouvidoria

Secretaria do Nucleo de Assisténcia Voluntaria Espiritual (NAVE)

9° andar

Brinquedoteca

CTI Infantil

Enfermarias pediatricas - Alas A e B
Refeitorio

6° andar
Enfermaria Ala A - Neurocirurgia e Torax
Enfermaria Ala B - Cabeca e Pescoco

1° andar

Cateter Adulto
Farmacia
Quimioterapia Adulto




8° andar

Endoscopia

Enfermaria Ala A - Oncologia
Hematologia Adulto

Auditdrio Moacyr Santos Silva

9° andar
Centro Cirurgico

10° andar

CTI Adulto

Programa de Cessacao do Tabagismo
Unidade Pos operatodria (UPO)

11° andar

Ambulatério de Pediatria

Banheiros para banho dos acompanhantes
Cateter Infantil

Oftalmologia

Quimioterapia Infantil

Recreacao




Telefone central: (21) 3207-1000

Visite o site do INCA na internet (www.inca.gov.br)
e conheca nossas cartilhas de orientacdes aos
pacientes e cuidadores.

Direitgs S0ciajs H;ﬁ;s’s;ba
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