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! Apresentacao

O Hospital do Cancer Il ¢ uma das
unidades hospitalares do INCA, que faz
parte da rede de alta complexidade do SUS.Tem
como missao “participar no desenvolvimento de
politicas de atencdo ao cancer de mama, através
de acdes de assisténcia, ensino e pesquisa”. Nossa
equipe presta assisténcia meédico-hospitalar gratuita
que inclui a cirurgia, quimioterapia, hormonioterapia e
radioterapia.

Além do trabalho assistencial, também oferecemos
palestras sobre o diagnostico precoce do cancer de mama
para os pacientes que procuram o hospital. Nossos pacientes
também tém acesso a atividades de apoio e educacao para 0s
cuidados durante o tratamento, orientados por profissionais
especializados como assistentes sociais, psicdlogos, enfermeiros
e fisioterapeutas.

Nosso principal compromisso ¢ com a qualidade do servico, para
oferecer sempre o melhor atendimento aos N0ssos Usuarios.

Esta cartilha foi desenvolvida parainforma-losobre os procedimentos
e os servicos oferecidos por este hospital. Leia-a com atencao,
mantenha-se sempre informado e, em caso de duvidas, procure um
de nossos profissionais.







Rotinas de atendimento no HC Il

1 — Primeiro atendimento para cancer
de mama

O exame de mamografia pode ser feito
no posto municipal de saude. Caso seja
detectada alguma alteracdo, o paciente €
encaminhado a um dos chamados polos de
mama distribuidos pelo municipio. L3, realiza
bidpsia' e recebe o diagnostico. Havendo a
confirmacdo de cancer, a Central de Regulacao
marca a consulta da paciente no hospital mais
proximo de sua residéncia para tratamento oncoldgico.

Caso o paciente seja encaminhado para o INCA, sera feita uma primeira
consulta, no setor de Mastologia, para definir como sera o seu tratamento.

2 — Consulta de primeira vez na Mastologia

No mesmo dia, mas antes da primeira consulta com o mastologista, vocé
participara do Grupo de Orientacdo com a Assistente Social, que fornecera
informacgdes quanto a rotina de atendimento e os direitos sociais do paciente,
com a participa¢ao do familiar.

Durante a consulta médica, vocé serd examinado e serdo solicitadas
informacgdes importantes e alguns exames para definicao de seu tratamento.
Vocé marcara seu retorno para a avaliacao desses resultados e definicao
do tratamento, seja ele clinico (consulta na oncologia clinica) ou cirurgico
(consulta de deliberacéo cirurgica).




! Como serd o seu tratamento?

O tratamento varia de acordo com cada pessoa, ou

seja, € individualizado. A indicacdo do tipo de

tratamento € feita levando-se em consideracao

aspectos como a idade, o tipo € o tamanho do

tumor, além de outras doencas que possam
interferir nas suas condicdes de saude. Por
iSS0, Nao compare o seu tratamento com
o de outros pacientes.

Se vocé tiver duvidas, pergunte. Se ndo se
sentir suficientemente esclarecido, procure-
nos. E obrigacao de todo profissional prestar os
esclarecimentos de que vocé necessita.

Documento de Consentimento Pés-informado - € um texto explicativo
para que vocé conheca e autorize alguns procedimentos e tratamentos.
Este documento devera ser lido, assinado e devolvido na proxima
consulta. Se tiver duvidas, pergunte e esclareca com um profissional da
equipe antes de assinar.

Tratamento clinico (consulta na Oncologia Clinica)

Na consulta médica, vocé receberd o resultado dos seus exames e iniciara
0 tratamento mais indicado para o seu caso: quimioterapia’, radioterapia'
ou hormonioterapia®.

Ao iniciar o seu tratamento de quimioterapia ou radioterapia, vocé recebera
orientacdes indispensaveis em consultas com enfermeiro, psicologo,
nutricionista, fisioterapeuta e servico social.




Tratamento cirirgico (consulta de
deliberacao)

Se for necessaria uma cirurgia, vocé sera
atendido por uma equipe de médicos:

® Mastologista - nesta consulta,
vocé recebera o resultado dos seus
exames e esclarecimentos sobre
o0 diagnostico e cirurgia. Esclareca
todas as suas duvidas, especialmente
as referentes ao diagnostico ou ao
tratamento.

e C(linico Geral e Anestesista - realizardo uma
avaliacao clinica e definirao o tipo de anestesia.

Apds as consultas, a secretaria da mastologia marcara a data
da sua internacao e encaminhara vocé para o0 agendamento
de consultas com a enfermeira, assistente social, psicologa e
para o Grupo de Orientacdo para Internacao.

Essas consultas tém como finalidade fazer uma avaliagcdo
complementar, além de prepara-lo para o tratamento proposto
e para sua futura internacdo. Durante sua participacdo no Grupo
de Orientacdo (juntamente com seu cuidador ou familiar), vocé serd
informado sobre as rotinas hospitalares e as condicdes necessarias para sua
internacao.

Sua participacdo € muito importante, assim como a dos seus familiares!




! Servicos oferecidos

(Acompanhamento)

Acompanhamento ambulatorial

E oferecido somente a pacientes matriculados com

diagndstico de cancer da mama. Outras doencas

como diabetes, hipertensao arterial etc. devem ser
acompanhadas nas Unidades Basicas de Saude do
SUS (Postos de Saude ).

0 atendimento ambulatorial acontece nos dias
uteis, com marcacao prévia das consultas.
O Hospital fornece as medicacOes necessarias
e padronizadas pela instituicao somente para o
tratamento do cancer.

Servico Social

Além de ser responsavel pelo acolhimento de pacientes que
chegam a Unidade, o Servico Social também participa de todos
0s processos de tratamento. Cabe aos assistentes sociais orientar
0s pacientes quanto aos seus direitos sociais, auxiliando-os na
identificacao de recursos que favorecam o processo de tratamento.

As consultas serdao agendadas no setor de marcacao de consultas.

Enfermagem

As consultas com a Enfermagem sao realizadas antes da cirurgia, no dia da
internacao, antes do inicio da quimioterapia e durante a radioterapia.




No ambulatorio de enfermagem, na sala de curativos,
sao realizados todos os procedimentos em pacientes
apos cirurgia, como curativos, retirada de pontos e de
drenos. La também sao atendidos pacientes em tratamento
clinico com ferida na mama.

Psicologia
O acompanhamento psicologico se inicia antes do tratamento
(clinico ou cirtrrgico), prosseque durante a internacdo e apds a
alta. Se houver necessidade, consultas posteriores serdao agendadas
no Setor de Marcacdo de Consultas.

Nutricao
A equipe de Nutricao presta atendimento durante a internacao
hospitalar, no Ambulatério e na Central de Quimioterapia. Fornece
orientacOes dietéticas para o controle de doencas que possam interferir
no tratamento ou aliviar alguns efeitos colaterais do tratamento.

Fisioterapia
O atendimento acontece antes e apds a cirurgia,
no dia da internacao e antes da quimioterapia.
Procure o setor para marcacdo de consulta
ou avaliacdo para casos urgentes.

Setor de Marcacao de Consultas

Para a marcacdo de consultas vocé deve ter
seu cartdo e a solicitacdo de marcacao assinada
por um profissional do INCA.

Funcionamento: dias uteis, das 7h30 as 16h30.




Exames

Os exames estao disponiveis somente para as pacientes matriculadas

e em acompanhamento no INCA. Este hospital disp6e de servicos

de laboratorio e de radiologia (RX geral, mamografia, tomografia e
ultrasonografia).

Exames especificos, como cintilografias, sao realizados em outra
unidade do INCA.

A partir da data de realizacdo, o resultado dos exames de
laboratorio saird em até cinco dias.

Servico de Pronto Atendimento

Atendimento a pacientes com complicacdes decorrentes do
cancer de mama e do tratamento (quimioterapia, radioterapia,
cirurgia ou hormonioterapia). Em outras situacées, procure o
hospital mais proximo a sua residéncia.

O Hospital do Cancer lll ndo possui servico de Emergéncia.

A Ouvidoria no HC Il

Recebe elogios e avalia as sugestdes, reclamacoes
e solicitacdes, dando encaminhamento aos setores
envolvidos para providéncias cabiveis. A Ouvidoria
atua, também, junto a Recepcdo Integrada,
acolhendo e orientando os usuarios.

Contatos
e-mail: ouvidoria.hc3@inca.gov.br
Tel: 3207-4061




Internacdo

O HC Ill dispée de dois andares destinados a sua internacao,
compostos de enfermarias com leitos e um banheiro. Nao
existem quartos individuais.

O 6° andar destina-se a pacientes com prescricao
cirurgica; o 5° andar, para o tratamento clinico
de sintomas relacionados a doenca ou efeitos
colaterais do tratamento.

No dia da internacao para a cirurgia, na sala
de internac¢ao, vocé sera avaliado pelo clinico
geral, pela enfermeira e pelo mastologista, que
identificara a mama a ser operada (marcara a
pele com caneta especifica).

As cirurgias sao programadas, com dia e horario
marcados no seu cartdo. Ndo se atrase e nao falte!

Apo6s a internacao, ja na enfermaria, vocé recebera
orientacgdes e esclarecimentos da equipe de saude (enfermeiros,
assistente social, nutricionista, fisioterapeuta, psicologo, técnicos de
enfermagem e um dos médicos da equipe que realizara sua cirurgia).

0 que trazer?

Cartao do hospital e telefonico;
Comprovantes de doacgdo de sangue (doagdo é um ato voluntario e
muito importante);

® (Objetos de uso pessoal, como sabonete, escova pasta de dente, roupa
intima, touca para o banho, chinelo emborrachado;
Algo para sua distragao, como livros, revistas etc;
Sua medicacdo de uso diario que deve ser entregue a enfermeira.




Nao traga objetos de valor, como aparelhos elétricos, joias e dinheiro.

O Hospital fornecera roupa de cama, toalhas e camisolas. O Hospital ndo se
responsabiliza pelo desaparecimento de objetos que ndo estejam sob sua
guarda.

Os visitantes devem identificar-se na recepcdo, onde receberdao um cracha.
Depois disso, deverao subir aos andares revezando-se de dois em dois.

Hordrios de visitas:

® Todos os dias das 14 as 16 h;
* No dia da cirurgia, das 15h30 as 16h (entrada permitida para apenas
dois visitantes).

Nao traga flores nem alimentos para o hospital. Eles podem trazer insetos
e germes (virus, bactérias) que causam infeccoes e pde em risco a vida
dos pacientes.

Visitas de criancas

As solicitagdes de visitas de criangas (menores de 12 anos) serdo
avaliadas pela equipe do hospital, que disponibilizara um local
adequado para visitacao, como a recepcao no térreo ou as
salas de lazer dos andares, sempre acompanhada de um
responsavel.

Informacdes sobre pacientes

Quando muitas pessoas procuram os profissionais

para pedir informacées, acabam por interromper o

atendimento, o que pode prejudicar os pacientes que
estdao sendo cuidados por eles. Escolha um responsavel
para obter as informacdes e repassar ao restante da familia.

Nao sera fornecida informacdo detalhada sobre o paciente por
telefone.




Onde obter informaces sobre pacientes internados:

® |Internados no 5° andar: pessoalmente com o médico, nos dias uteis das
10h as 11h;
® Internados no 6° andar: pessoalmente, no horario da visita.

Os familiares também podem falar diretamente com o paciente através dos
Orelhbes: 2577-6545 - 5° andar; 2577-1246 - 6° andar.

Altas

Na enfermaria cirdrgica (6° andar), a alta ocorre pela manh3, a partir das
9 horas. Peca ao seu familiar para chegar neste periodo.

e Na enfermaria clinica (5° andar) ndo existe horario determinado.

® A alta ocorre diariamente apos a avaliagao médica, inclusive finais de
semana e feriados. E importante a liberacdo do leito o mais rapido
possivel para prepara-lo para outro paciente. O paciente devera sair
acompanhado, portanto peca a algum familiar que venha busca-lo.

Fumantes

E proibido fumar nas dependéncias do hospital. O fumo prejudica a sua
respiracao durante e apos a cirurgia, assim como retarda a cicatrizacdo de
feridas. Aproveite a oportunidade para parar de fumar.

Alimentos

O hospital oferecera toda a alimentacao necessaria durante a sua estadia.
Ndo € permitido trazer alimentos para as enfermarias. As excecoes serao
feitas somente em casos especiais € com autorizacao da nutricionista.

Siléncio

Para preservar a tranquilidade dos clientes nao € permitido o uso de aparelhos
sonoros, celulares ou televisao ligados no periodo de siléncio, ou seja, de 22h
as 6h.




Internacao para cirurgia

E importante que vocé tenha alguns cuidados em casa, antes da data de
internacdo, para diminuir os riscos de complicacoes:

® Na véspera da internacdo faca higiene pessoal rigorosa, como um bom
banho, lavando bem os cabelos;

e Corte e limpe as unhas dos pés e mdos e nao use esmaltes;

® Nao use nenhum tipo de tintura, creme ou sabonete com o qual ndo
esteja acostumada;

® Nao use implante de cabelos;

® Nao depile nem raspe os pélos da axila. Apare-os com tesoura.

Medicacdo

E importante que vocé esteja bem para a cirurgia. Faca o controle de
outras doencas, como pressao alta e diabetes. Use sua medicacao
regular conforme orientacao médica.

A Aspirina (AAS) e alguns medicamentos fitoterapicos ou

homeopaticos tornam mais dificil a coagulacdo do sangue.
Portanto, ndo use anticoagulantes’ e aspirina dez dias antes da
cirurgia. Se vocé necessitar tomar estas medicacdes ou qualquer
outra, informe antes ao médico da Unidade.

Impedimento para cirurgia

Caso vocé tenha algum problema que nao permita seu
comparecimento no dia marcado para a internacao cirurgica,
comunique antecipadamente ao Hospital (secretaria da




Mastologia). Informe também sobre qualquer sinal ou sintoma de processo
infeccioso ou contagioso como febre (temperatura acima de 38° C), calafrios,
resfriado, amigdalite, abscesso e outros.

Apds a internacdo para cirurgia

Uma vez internado(a), vocé sera orientado(a) quanto a alguns cuidados
especificos a serem realizados na véspera do dia da cirurgia, tais
como:

® Tomar banho com sabao anti-séptico, esfregando a pele com
esponja e bastante sabao;

e Usar a roupa do hospital (camisola ou pijama);

e Fazer jejum apos 22 horas (ndo comer nem beber
nada, inclusive agua);

® Ficar em repouso na cama apos uso de
medicacao pré-anestésica.

No dia da cirurgia

Faca alguns cuidados, antes da cirurgia:

® Tomar banho com sabao anti-séptico, sem molhar o
cabelo;

® (Colocar a camisola aberta para tras e retirar as roupas intimas;

e Retirar todos os adornos (pulseira, reldgio, alianga, brinco, grampos
etc.);

e Retirar proteses (como dentaduras ) e lentes de contato;

e Nao usar nenhum produto na pele (talco, desodorantes e maquiagem);




® Manter-se em repouso na cama, apos o uso de medica¢ao
pré-anesteésica;

e Aguardar na cama o transporte até o Centro Cirurgico.

Cuidados apds a cirurgia
® Mantenha-se em repouso no leito.
® Use a campainha para chamar a enfermagem sempre que necessario.

® S0 se levante do leito apds a liberacdo do médico e com auxilio da
equipe de enfermagem.

Ao receber alta

® Marque sua proxima consulta de retorno na Central de Marcacao.

e \/océ receberd orientaces quanto aos cuidados no lar.




Glossario

i - Biopsia - pode ser por meio de uma cirurgia ou por meio da puncao
por agulha grossa, retira fragmentos do tecido tumoral, para estudo
histopatologico.

i - Quimioterapia - substancias administradas por via oral ou venosa que
inibem o crescimento tumoral.

iii - Radioterapia - técnica que utiliza as radiagdes para inibir o crescimento
tumoral.

iv - Hormonioterapia - substancias que inibem os crescimento de tumores
hormonio-dependentes.

v - Anticoagulante - substancias que inibem a coagulacao sanguinea.

B Tt s — Visite o site do INCA na
internet (www.inca.gov.br) e

conheca nossas cartilhas de

orientacdes aos pacientes.
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