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Cuidados Paliativos

No decorrer de um tratamento de cancer, a cirurgia, a
quimioterapia e a radioterapia podem deixar de fazer efeito,
ou mesmo causar mais danos a saude dos pacientes do que a
propria doenca.

Muitos pacientes podem conviver com o cancer fazendo o controle
dos sintomas. Nesse momento, os médicos do INCA encaminham
seus pacientes as equipes de cuidados paliativos do Hospital do
Cancer IV (HC IV). Os pacientes indicados para cuidados paliativos
passam pelos postos avancados do HC IV, localizados no HC |, HC I
e HC Ill, e la sdo avaliados por enfermeiros capacitados em cuidados
paliativos oncologicos e encaminhados para o atendimento mais adequado.

0 HC IV n3o é somente um hospital: € um centro de atividades (reunides
de convivio, encontros em grupo com equipes, musica, cursos de
cuidados aos pacientes etc.) que envolvem profissionais, pacientes e seus
familiares.

Nossos profissionais sdao organizados em equipes para ajudar os pacientes
a obter conforto, controle da dor e alivio dos sintomas, para sua melhor
qualidade de vida, com o apoio de seus familiares. Para
isso € fundamental que se consiga uma completa
integracdo da equipe e da familia na rotina dos
pacientes. Da mesma forma, € necessario
que os pacientes se sintam participando
de todas as atividades do hospital,
assim como dos acontecimentos
mais importantes do seu circulo
familiar. Comemoracdes, aniversarios,
reunides de familia e, sobretudo, o
dialogo sdo tado importantes quanto
a administracdo de medicamentos e
cuidados técnicos.



Missao do HC IV

Promover e prover cuidados paliativos oncologicos da
mais alta qualidade, com habilidade técnica e humanitaria.

Visdo de futuro

Ser o centro de exceléncia nacional na assisténcia, ensino
e pesquisa em cuidados paliativos oncologicos, por
meio da normatizacdo técnico-cientifica e capacitacdo
profissional qualificada, com foco no atendimento técnico
e humanitario e melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Modalidades de atendimento

Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial esta
indicado a todos os pacientes que tém
condicdes de comparecer ao hospital.
0 familiar/cuidador também participa
da consulta, recebendo informacoes,
treinamento sobre os cuidados e
esclarecendo suas duvidas.

A equipe do ambulatério € composta de
diversas categorias profissionais: médicos,
enfermeiros, assistentes sociais, fisioterapeutas,
nutricionistas e psicélogos. O paciente, em sua
primeira consulta agendada, € atendido por
essa equipe multiprofissional.

Hordrio de atendimento:
22 3 62 feira:
- manha: 8h as 12h

- tarde: 13h as 17h

As consultas de retorno, também com horario marcado, sao feitas
pela mesma equipe de acordo com uma avaliagdo das necessidades de
cada paciente.




Assisténcia Domiciliar

Os pacientes com dificuldades de locomogdo ou que ndo tém condicdes
clinicas de comparecer ao ambulatorio poderdo receber atendimento em
suas residéncias.

A equipe multiprofissional da visita domiciliar tem como objetivo fazer as
consultas regulares no domicilio de pacientes dentro de uma distancia de até
70km do HCIV, em locais onde a equipe possa ter facil e livre acesso. A primeira
visita sera realizada dentro de uma semana apos seu encaminhamento
para o setor. Médicos e enfermeiros realizam visitas regulares. Se
julgarem necessario, poderao solicitar visita de outros profissionais, como
fisioterapeuta, psicologo, assistente social ou nutricionista.

As visitas serao avisadas, por telefone, com antecedéncia minima de 24 horas,
e os medicamentos e materiais hospitalares serdo fornecidos regularmente
no momento dessas visitas. Nos casos em que haja necessidade de
medicamentos ou materiais hospitalares nao disponiveis durante a visita, um
familiar/cuidador devera se encaminhar a Farmacia do HC IV para retira-los,
de posse da receita feita pelo profissional da Assisténcia Domiciliar.

As visitas sao sempre agendadas. Nao sdo feitas visitas domiciliares de urgéncio.

Horario de Atendimento:
De 22 3 62 feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h
Telefones: (21) 3207-3708 [ 3207-4052

Plantao interno

Para esclarecimento de duvidas e orientacoes sobre
cuidados, o familiar/cuidador podera telefonar para a equipe
da Emergéncia (Servico de Pronto Atendimento - SPA).

Para obter informacgdes administrativas (dia da visita,
relatorio médico), o familiar/cuidador podera telefonar para
equipe administrativa da Assisténcia Domiciliar.




Internacao Hospitalar

No HC IV, os pacientes que
apresentarem intercorréncias,
agravamento ou dificuldades
para o controle de sintomas

serdio  acomodados  em

enfermarias, na companhia

de seus cuidadores, que
serao treinados pela equipe de
atendimento para ajudar nos
novos procedimentos.

O HC IV dispde de quatro andares de
enfermarias (56 leitos) com atendimento da
equipe multiprofissional. A visita médica de rotina €
feita de 22 a 6° feira, no periodo da manha. Caso haja
necessidade de atendimento no periodo da tarde e noite,
bem como nos finais de semana, sera chamado o médico
plantonista. Tao logo melhorem, os pacientes receberao
alta hospitalar para continuarem seu atendimento no
ambulatdrio ou em sua residéncia.

Importante:

1) O horario de visitas é diario, das 14h as
16h. Para modificac6es ou autorizagdo de
visitas de criancas até 12 anos de idade,
procure a assistente social do andar.

2) Acompanhantes e visitantes deverdo
usar crachas de identificacdo durante
todo periodo de permanéncia na unidade
hospitalar. O fornecimento desses crachas
sera feito pela Recepcao.




3) Os acompanhantes de pacientes
internados tém direito a refeicoes
durante sua permanéncia no hospital.
Para informacdes, procure o Servico
Social ou a Enfermagem.

4) As enfermarias dispéem de
telefones publicos para fazer e
receber chamadas:

3° andar- (21) 2577-0097

4° andar- (21) 2578-6276

50 andar - (21) 2578-6243

6° andar- (21) 2577-0977

Emergéncia — Servico de Pronto Atendimento (SPA)

Em caso de agravamento do estado do paciente, ele devera ser
encaminhado para atendimento de emergéncia.

E importante que a pessoa que esteja solicitando atendimento
saiba informar, com clareza, o que esta acontecendo com o
paciente, tendo a mao o numero da matricula e a
ultima receita.
Dentro do setor de Emergéncia, o paciente
podera ficar acompanhado por um unico
familiar/cuidador.

A alimentacdo sera permitida somente
para o familiar ou cuidador de paciente que
esteja aguardando liberacdo para internagao
hospitalar.

Alguns casos poderdo ser esclarecidos Horsrio de Atendimento:
por telefone sem a necessidade te se [ YT
locomover com o paciente até o hospital.  EESERRTS TR TATS T o)

Telefone: (21) 3207- 4050




Atendimento d distancia

Alguns pacientes moram em municipios
distantes do HC IV ou mesmo em outros
Estados, dificultando a sua vinda ao hospital

ou impossibilitando a visita domiciliar.

Nesses casos nossa equipe de plantdo estara

disponivel para, quando houver necessidade,
orientar o profissional de saude que estiver
dando atendimento ao paciente na sua localidade.

Se houver necessidade, medicamentos e materiais poderao ser fornecidos
pelo setor de Ambulatorio do HC IV, mediante atestado médico e receita
atualizados, feitos pelo profissional de saude da sua localidade.

Participacao dos cuidadores

Os principais responsaveis pelos cuidados com os
pacientes sao seus cuidadores e familiares.

O trabalho dos cuidadores sera acompanhado
pelos profissionais da assisténcia domiciliar, do
ambulatodrio e da internacao hospitalar.

E importante que os familiares anotem suas
davidas e quaisquer detalhes importantes (por
exemplo, feridas, alteracdes no sono, humor, dor ou
reacoes aos medicamentos) que devam ser comunicados

a equipe de saude do HC IV. Aproveite o espaco no final
desta cartilha para fazer as anotacdes necessarias.

A equipe estara sempre disponivel para atender as necessidades dos
cuidadores, no esclarecimento de duvidas ou para treina-los sobre possiveis
mudancas nos procedimentos. Para isso, o HC IV oferece encontros regulares
com os profissionais da unidade.




Atividades regulares

Reunides de acolhimento 5% feiras as 14 horas

S5 : " : Local: Auditorio José Alherto
ao organizadas para os familiares de pacientes ol
recém-chegados ao HC IV, com a participacéo Pastana, HC IV — Pilotis

da Enfermagem, do Servico Social, da Psicologia
e da Capelania.

Hordrio:

Suafinalidade é informarasformasdeatendimentoe funcionamento
da unidade, abrindo um espaco para esclarecimento de quaisquer
duvidas sobre o acompanhamento dos pacientes.

O objetivo principal desta reunido € dar mais seqguranca
aos familiares quanto aos cuidados aos seus pacientes.

Reunido Cuide bem do seu paciente ‘é
Ah _

E organizada para familiares e cuidadores [l
com o objetivo de orienta-los nos cuidados
especiais do cotidiano dos pacientes, como /ﬁ‘t

dar banho, carregar para cadeiras de rodas, -
mudar a posicdo na cama, entre outros,
e no preparo de sua alimentacdo. A BT E[EEA (1 ERUER RIS
reunido tem a participacdo das areas de 12h — HC IV — Pilotis.
Enfermagem, Fisioterapia e Nutricdo.

Reunido de acompanhantes com o Servico Social

Organizada pelo Servico Social para os familiares
e cuidadores dos pacientes internados. Sua -
finalidade ¢ oferecer um local destinado aos [ LALLLEIENIRIIERTI A
acompanhantes, para que possam receber [ EIERIGTE BRI
informacdes e refletir sobre cuidados paliativos. BT TR R R R E R
Quando_ necessario seréo for_nemd_a,]s_orlentagoes enfermarias de cada andar.
sobre direitos sociais e previdenciarios.




Encontro com a Psicologia

Organizado pela Psicologia para
0s acompanhantes de pacientes
internados, com o objetivo de
compartilhamento de experiéncias
e expressao de emocdes diante da
situacdo que estdo vivendo.

. Periodicidade: uma vez por semana.
Humanizacao Local: sala de atendimento familiar das
CuriosAcdo enfermarias de cada andar.

Espaco criado para estimular a
criatividade, iniciativa, autonomia
e o relacionamento em grupo dos pacientes,
reproduzindo um ambiente mais proximo de
uma casa. Localizado no 2° andar, oferece varias
atividades como artesanato, jogos, musica, pintura, .
leitura, filmes e ikebana, por exemplo. 52 feiras, das 8h as 16h
Local: 2° andar

Horério de
funcionamento: de 32 a

O objetivo maior deste trabalho é promover o
bem-estar e manter a autoestima dos pacientes,
bem como oferecer um periodo de descanso aos
seus acompanhantes.

Podem participar pacientes internados, em consulta
no ambulatorio ou mesmo em acompanhamento
domiciliar.

Sala do Siléncio

Localizada na cobertura do HC IV, é um espaco
aconchegante e calmo que procura reproduzir o
contato com a natureza pelo painel fotografico
na parede e pelo som. Foi desenvolvida
para proporcionar o relaxamento e

A Sala do Siléncio esté ) :
para amenizar o sofrimento.

aberta diariamente, das
8h as 17h.



Capelania

Servico criado para oferecer apoio espiritual a pacientes e familiares e
encoraja-los no decorrer de todo o periodo de acompanhamento no HC IV.

Esse suporte € oferecido por meio de um atendimento integral em parceria
com as demais areas do hospital.

A Capelania ndo tem seu foco em uma religido especifica, mas organiza e

facilita o suporte religioso, quando solicitado pelo

paciente ou seu acompanhante. Localizada no 2° . .

andar, a sala de Capelania & um espaco que oferece  [ULELURIER TR

privacidade ao paciente e seus familiares com o VAR RERER | A 1]

objetivo de confortar e valorizar a espiritualidade Sabados e domingos, das

do ser humano. A Capelania tem uma equipe 3

treinada presente em todos os dias da semana LAV L

para atendimento espiritual de rotina e urgéncia. Telefone: (21) 3207-3747
Local: 2% andar

Servicos complementares

Clinica de Dor
Os pacientes com dor de dificil controle poderdo ter atendimento
especializado no ambulatorio do HC IV, mediante marcacédo de consulta
com médicos especialistas em dor. Caso o paciente necessite de internacao
para melhor controle, sera disponibilizado um leito na enfermaria, onde
tera avaliacdo continua de um profissional especializado.

Farmacia

Os medicamentos poderdo ser retirados gratuitamente na Farmacia,
que fica localizada no térreo (prédio anexo). O
atendimento, por ordem de chegada, € realizado
mediante a apresentacio da receita médica e do [ EIERI[EE LT (1)

cartdo de matricula. da Farmdcia:

Alguns materiais médico-hospitalares também dla"‘?mente' 24 horas
poderdo ser fornecidos apés avaliacdo da [ LLLLES
necessidade pela equipe de enfermagem.




Quando os medicamentos e materiais ndo forem mais necessarios ou
sobrarem, solicita-se sua devolucao diretamente a Farmacia, em horario
conveniente a familia.

Empréstimo de materiais para conforto do paciente

Quando disponiveis, os materiais (camas hospitalares, cilindros e
concentradores de oxigénio, cadeiras de rodas e higiénicas, nebulizadores
e aspiradores de secrecoes, entre outros) serdo emprestados mediante
a assinatura de um termo de responsabilidade, na Administracdo, com
apresentacdo do documento de identidade.

0 INCA no entrega e nao recolhe os materiais da residéncia do

paciente. 0 transporte deve ser providenciado pelos familiares.

Quando os equipamentos ndo forem mais necessarios, solicita-se
sua devolucdo na Administracdo, no horario das 7h as 18h, ou na
Recepcao fora deste horario.

Ouvidoria

A Ouvidoria do INCA estabelece um canal de
comunicacao entre os usuarios € a instituicdo.
Seu objetivo € melhorar a qualidade dos
servicos prestados e humanizar as relagoes
entre pacientes, profissionais € instituicao,
atendendo as suas necessidades e expectativas,
com respostas claras e objetivas.

Contatos:
E-mail: ouvidoria.hc4@inca.gov.br

Correspondéncia: Rua Visconde de Santa Isabel, 274 -
Vila Isabel - Rio de Janeiro

CEP: 20560-120 - RJ




Informacdes importantes:

® E importante que o paciente venha as consultas ou receba a
equipe da assisténcia domiciliar sempre acompanhado de um
familiar ou cuidador, facilitando assim o recebimento dos cuidados.

® O HC IV nao dispde de ambulancias para buscar os pacientes em
casa ou fazer atendimento de emergéncia residencial.

® Em caso de urgéncia, se nao for possivel levar o paciente ao HC IV,
dirija-se a unidade hospitalar de emergéncia do SUS mais proxima a
sua residéncia ou ligue para o SAMU (Servico de Atendimento Movel
de Urgéncia). Leve a ficha de sumario clinico que contém o resumo
do caso (ficha branca) e a ultima receita médica.

® O paciente podera ser encaminhado para outra unidade do INCA,
nos casos de necessidade de procedimentos especiais ou exames
radioldgicos nao realizados no HC IV como, por exemplo, tomografia
computadorizada, radioterapia e cintilografia.

Termo de Consentimento Informado

E um documento que sera apresentado ao paciente e familiar quando
forem indicados exames ou procedimentos especiais, tais como cirurgias,
endoscopias ou transfusdes de sangue. O paciente sera esclarecido
sobre seus beneficios e riscos e manifestara sua concordancia em fazé-
lo ou nao, assinando o documento. Antes de assina-lo, o paciente

devera esclarecer todas as suas duvidas com o médico, que também

compartilha a decisao.

Evite a infeccdo hospitalar

O hospital € um local onde existem muitos germes que
podem ser transmitidos de paciente para paciente, de
acompanhantes para pacientes, pelas nossas maos e
objetos, podendo causar as infeccdes hospitalares. A
maneira mais importante para evitar infeccoes € a
lavagem das maos. Lave as maos sempre ao chegar
e ao sair do hospital, ao entrar e sair do banheiro,
antes e depois das refeicdes, apos uso do telefone
publico etc. Maos limpas sao maos que salvam vidas!




Fumantes

De acordo com o artigo 4, da Portaria n° 731, do Ministério da Saude, a
Lei n° 3.868, de 2 de junho de 2002 e a Lei n° 5.517, de 17 de agosto de
2009, do Rio de Janeiro, € proibido fumar nas dependéncias do hospital. Esta
legislacdo se aplica aos funcionarios, pacientes, acompanhantes e visitantes.

Siléncio
Para preservar a tranquilidade do ambiente, o uso de aparelhos sonoros,
celulares ou televisdo sera permitido somente no periodo das 6h as 22h.

Em cuidados paliativos o objetivo maior é 3 qualidade de vida por meio do
conforto e controle de sintomas, sem interferir com 3 evolucao natural
da doenca.

Baseado nesses conceitos, o HC 1V nao encaminha seus pacientes para 0
CTI ou realiza manobras de ressuscitacao em caso de parada cardiaca.

Telefones importantes:

Geral: (21) 3207-3700 Orelhdes (para fazer e receber ligagoes):
Recepcéo: (21) 3207-3719 Térreo: (21) 2577-0093

Emergéncia: (21) 3207-3872 Acesso: (21) 2578-6233

Internagcdo Domiciliar: 30 andar: (21) 2577-0097

(21) 3207-3708/3207-4052 4° gandar: (21) 2578-6276

Farmacia: (21) 3207-4051 50 andar: (21) 2578-6243

Capelania: (21) 3207-3747 6° andar: (21) 2577-0977
Administracao:
(21) 3207-4083/3207-4048
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