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1 CONTEXTUALIZACAO

11 Perfil Institucional

Em sua trajetoria de oito décadas, o Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes
da Silva (INCA) adquiriu grande relevancia por seus esforgos dedicados ao controle
do cancer, bem como na formacao de profissionais e producao de pesquisas na area (
www.ccms.saude.gov.br/inca80anos/index.html )

O INCA é um 6rgao do Ministério da Satde (MS), diretamente vinculado a Secretaria de
Atencao Especializada a SaUde (SAES), e sua relevancia para o Sistema Unico de Saude
(SUS) esta descrita na propria Lei Organica do SUS—Lein® 8.080/1990, art. 41— que desta-
cou o INCA como “referencial de prestacao de servicos, formacao de recursos humanos
e para transferéncia de tecnologia” na area de Oncologia.

O INCA é uma Instituicho de Ciéncia e Tecnologia (ICT), conforme a Lei
n° 8.691, de 28 de julho de 1993, cujos principais objetivos sdo a promocao e a realizacéo
da pesquisa e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Pais. Constitui-se ainda
como um Centro de Assisténcia em Alta Complexidade em Oncologia (Cacon), confor-
me Portaria SAS/MS n° 140/2014, e atua na formulacao da Politica Nacional de Preven-
¢ao, Diagnostico e Tratamento do Cancer.

Nessa perspectiva, a atuacao do INCA abrange o desenvolvimento e a coordenagao de
acoes para a prevengao e para o controle do cancer no Brasil, o que inclui a atuacao
na produgao, normatizacdo e disseminacao de conhecimento em areas estratégicas
e geracao de informacao epidemiologica; a assisténcia médico-hospitalar; a formagao
de profissionais especializados; e 0 desenvolvimento de pesquisas na area oncoldgica.

e 0 Decreto 9.795, de 17 de maio de 2019, reapresenta as competéncias regimentais
do INCA, ratificando a abrangéncia de atuacao do Instituto:

| - Participar da formulagao da politica nacional de prevencao, diagndstico e
tratamento do cancer;

[I- Planejar, organizar, executar, dirigir, controlar e supervisionar planos, progra-
mas, projetos e atividades, em dmbito nacional, relacionados a prevengao, ao
diagndstico e ao tratamento das neoplasias malignas e das afecgdes corre-
latas;

[l - Exercer atividades de formacao, treinamento e aperfeicoamento de recursos
humanos, em todos os niveis, na area de cancerologia;

IV - Coordenar, programar e realizar pesquisas clinicas, epidemiolégicas e experi-
mentais em cancerologia; e

V- Prestar servicos médico-assistenciais aos portadores de neoplasias malignas
e afecgdes correlatas.

Os recursos Uutilizados pelo INCA sdo esquematicamente apresenta-
dos abaixo, seguindo o modelo de capitais apresentado pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC), configurando a cadeia de valor presente no
Relatorio Gestao 2019 do Instituto, disponivel em inca.gov.br/acesso-a-infor-
macao/relatorios-gestao

CAPITALHUMANO

Composto por nossos
servidores e colaboradores,
atuando com capacidade
técnica, experiéncia, segu-
ranca, ética e responsabi-
lidade.

CAPITAL FINANCEIRO
Composto por recursos
financeiros oriundos,
majoritariamente, do
Ministério da Saude, além
de parcerias firmadas.

CAPITAL INTELECTUAL

Composto por nossa
reconhecida capacidade
técnica na assisténcia, ensino,
pesquisa e na formulagdo de
agoes de promogao da saude
e prevencdo do cancer.

CAPITAL MANUFATURADO

Composto pela estrutura
necessaria para o alcance

dos nossos objetivos,
incluindo instalagdes prediais,
equipamentos, insumos e
medicamentos.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Formado pelo reconhecimento do INCA como insti-
tuicdo de referéncia no tratamento do cancer, tanto
para a sociedade quanto para a comunidade cientifica.
Parcerias nacionais e internacionais contribuem para o
fortalecimento da confianga no INCA.

Fonte: Relatdrio de Gestdo do INCA, 2019



12  Ambientes de Atvacao

CONTEXTUALIZAGAO

Com objetivo de referenciar e suportar a tomada de decisdo executiva estratégica da organizacao, € importante conhecer os atores externos que tenham atu-
acdo em alguma das cinco competéncias estabelecidas para o INCA. Com o dinamismo do mercado e segmento de atuacédo, os atores identificados impactam
de forma direta ou indireta o protagonismo do INCA, considerando os macroprocessos descritos a seguir, reforgando a importancia de conhecimento da visao

externa ao Instituto.

Exercer plenamente seu papel governamental como Centro Integrado, de referéncia nacional e internacional, para o cuidado, ensino e
pesquisa oncoldgica, com exceléncia na elaboracao de politicas publicas para prevencao e controle do cancer

ASSISTENCIA
Cuidado especializado no
controle do cancer

Qualidade e seguranca na
assisténcia oncoldgica

Fonte: Relatério de Gestao do INCA, 2019

ENSINO
Ensino de qualidade em
Oncologia

Ensino /ato sensu

Ensino stricto sensu

Informacao técnico-cientifica

PESQUISA
Promocao de pesquisa e
parcerias interinstitucionais

Desenvolvimento de pesquisa
oncolégica

PREVENCAO E VIGILANCIA
Foco nas acoes de prevencao
e vigilancia para o controle do
cancer

Informagao na area de
controle do cancer

Qualificacéo dos sistemas de
informacao e vigilancia do
cancer

Mobilizacao social sobre os
fatores de risco para o cancer

GESTAO
Aprimoramento dos processos
e instrumentos de gestao

Apoio aos gestores do SUS,
com foco nas a¢oes de
controle do cancer

Processos de gestao voltados
para resultados e mecanismos
de monitoramento e avaliagao
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Com o intuito de identificar tendéncias de mercado, inovacdo no setor e oportunidades estratégicas, foi realizado, junto a Diretoria-Executiva (DE), um mapea-
mento com base no ambiente de atuacdo do INCA. O resultado apontou os atores mais relevantes (parceiros, influenciadores, concorrentes), reconhecidos por
desempenharem boas praticas no cenério atual.

. : Competéncias regimentais do INCA
ores externos
I T T A
X X

Ministério da Saldde - (Secretarias e Departamentos
o X X
Especializados)

<

Fundacao Oswaldo Cruz - Fiocruz X X
Instituto do Cancer do Estado de Sao Paulo (Icesp) X
Hospital do Amor (Barretos)
MD Anderson
AC Camargo Cancer Center
Hospital Israelita Albert Einstein
Instituto COI

Hospital Sirio-Libanés

X X X X X X X X X
X X X X X X X X
X X X X X X X X X

>
>

Associac¢ao Brasileira de Registros de Cancer - ABRC
Organizagao Pan-Americana da SaUde - Opas X X
Agéncia Internacional de Pesquisa em Cancer - larc X X
National Cancer Institute (NCI/NIH) X X
Sociedades de especialidades (SBCO, Sboc, SBHH, SBNO) X X
Organizagao Mundial da Saidde - OMS X X
Secretarias estaduais e municipais de Sadde X X

Secretariado da Convenc¢ao-Quadro para o Controle do Tabaco
da OMS

Unido Internacional para o Controle do Cancer (UICC) X
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico INCA 2020-2023 tem como proposito canalizar esforgos institucionais no desenvolvimento de estratégias que potencializem os
resultados e qualifiguem suas entregas para a sociedade. Tais estratégias induzem a integracéo fisica e funcional das diferentes areas do Instituto, buscando a
melhoria dos processos de trabalho, o desenvolvimento do capital humano e o fortalecimento da cultura institucional de Ciéncia e Tecnologia, consolidando o
protagonismo do INCA.

Dentro deste contexto, o Planejamento Estratégico reuniu representantes de todas as macroareas do INCA, que foram desafiados, de maneira sistematizada, a
contribuirem de forma harmoniosa, coletiva, comprometida e responsavel, aportando experiéncia e inteligéncia para planejar agdes para o futuro da instituicao.
Experimentar a reflexao coletiva é um desafio enorme, porém condi¢do essencial para alavancar estrategicamente a Gestao.

2.1 Missao, Visao e Valores do INCA

A cada novo ciclo de Planejamento, o INCA rediscute seus textos de Missao e Visao e constrdi os objetivos estratégicos institucionais para o periodo. Sdo norteadores
desse processo as instancias de governanca e os principios de eficiéncia, responsabilidade e transparéncia, transparéncia, associados a uma cultura de resultados, que
tem sido consolidada com base no estabelecimento e acompanhamento de indicadores e metas.

0 novo Ciclo de Planejamento (2020-2023), que obedece a vigéncia do Plano Plurianual (PPA), iniciou sua estruturagdo em maio/2019. Considerando as competéncias
regimentais, a primeira etapa do Planejamento Estratégico dedicou esforgos para discussao da Misséao, Visao e valores do INCA que foram revalidados pela DE, instancia
maxima de governancga da instituicao.
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0 INCA tem como Missio Promover o controle do cancer com agdes nacionais integradas em prevengao, assisténcia, ensino e pesquisa. Sua Visdo consiste em
Exercer plenamente seu papel governamental como um Centro Integrado, de referéncia nacional e internacional, para o cuidado, ensino e pesquisa oncoldgica,
com exceléncia na elaboragao de politicas publicas para a prevenc¢ao e controle do cancer, contribuindo para o bem-estar da sociedade. Ambas sio apoiadas

nos seguintes valores:

Eticae
Transparéncia

Respeito

Valorizacao dos
profissionais

Humanizacao e
Integralidade

Responsabilidade
social
e ambiental

Equidade Inovagao
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2.2  Objetivos Estratégicos

2.2.1 Diagnéstico Situacional

A anélise situacional do Instituto, elaborada pela Divisdo de Planejamento/Direcdo-Geral (DIPLAN/DG), teve como base o Relatério de Gest&do 2018 do INCA, o Re-
latorio da Ouvidoria Geral do INCA (jan/2016 - mai/2019) e a analise de respostas ao formulario para apuragao dos pontos criticos, submetido aos integrantes da DE.

A construcdo do diagndstico situacional permitiu reconhecer o cenario atual do Instituto, identificando os principais desafios que deverao ser enfrentados, e sub-
sidiou a definicdo dos Objetivos Estratégicos.

Os pontos criticos institucionais identificados foram ordenados pela frequéncia e categorizados por temas, conforme gréafico a seguir:

Insuficiéncia de Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
Morosidade nos processos de aquisigoes
Escassez de recursos humanos

Baixa percepgéo do INCA enguanto Instituto

. Gestao de pessoas Dificuldade para reposigao de recursos humanos
Nao concretizagéo do projeto do Campus Integrado
. Processos Praticas inovadoras incipientes
Entraves da administracéo direta
. Cultura organizacional Auséncia de Gestao por Competéncias
Falta de padronizagdo/mapeamento dos processos
. InfraeStrUtura Risco de descontinuidade de gestao
Falta de alinhamento institucional entre Pesquisa - Ensino - Assisténcia
@ Orgamento B ‘
Insuficiéncia orgamentaria
Amea(,‘a externa Impacto da judicializagao
Questoes culturais que dificultam o desenvolvimento institucional
' Modelo juridico Ineficiéncia na gestao de recursos materiais
administracéo direta Capacidade instalada insuficiente para as demandas institucionais

Falta de alinhamento entre processos realizados e realidade orgamentaria
. Fraqueza Institucional Subutilizacéo das ferramentas de gestao oficiais
Falta de um sistema integrado de informagées gerenciais

Falta do dimensionamento de recursos humanos
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222  Prospecgao dos Cenarios Esperados a Curto (2020) e Médio Prazos (2023)

Considerando o Diagnostico Situacional e os desafios apontados, além da possivel contribuicao para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o pro-
cesso de Planejamento evoluiu para a prospeccgao dos cenarios esperados a curto e médio prazos para o INCA. Por tratar-se da instancia méaxima de deliberagao do Instituto,
cada membro da DE detém representatividade e responsabilidade singular no processo de condugao a um horizonte sustentavel e inovador. Por este motivo, coube a este
colegiado apoiar a etapa de elaboracao dos Objetivos Estratégicos do INCA 2020-2023, respondendo as seguintes indagacoes:

1. Numa perspectiva de melhoria continua, como vocé pensa que o INCA deveria estar ao final de 20207
2. Na mesma perspectiva do item anterior, como vocé pensa que o INCA deveria estar posicionado ao final de 2023?

As duas perguntas foram formuladas na perspectiva de responder a necessidade de agdes a curto e médio prazos para nortear prioridades institucionais. Para o conjunto de
respostas as perguntas referentes a 2020 e 2023, respectivamente, foram produzidas as seguintes nuvens de palavras, com destaque para os termos mais frequentes:

PINALIZANDG DEFINICAD CONTRATACOES EXCLUSIVIDADE FROTOCOLOS
IXNTEGRADD COXNSOLIDADAS  MAPEAMENTO GESTAD
MULTIPROFISSIONALS
nmnr_l.l DOMINIO MDDEL
ATENDIMENTO | oon o
LIDER PLANO
CONTRIEVIXDD

FODER DESENVOLNVIMENTO
EHAGHOETION

IXDGRAMAS % TECNDLOGIAS !.I-::ll!l'x'\.:.nml ESTRATEGIOODS
Y o v PUBLIC APRDDUCAD i TRATAMENTO

mewms EFICIENCIA E5mareous

PARTICIPACAD DESAFIOS XORTEADOR

CUIDADOS ATENDER A ASSISTENCIAIS

ASSISTENCIAL CAPACITACAO I-’FR?\I-’HH c..m ERMNANCA  ESTRATEGIOOS ACOES MUNICIFID guaLIDApE COMPLEXIDADE
ADIOTERAPL, RECURSOS LT ERMENTY DIFERENCIADD  MEPICD l KECUCAD

R : - <3
AVALIAR ADMINISTRACAD _- ¥ o F.E;.'F‘:_HEJ.' D0
s MODELO bes CAPAGIDADE weorroraca0 ASSISTEIN CI
REXOVADOS - : g s PRAD
i SUS L"U.LL\L;(I:‘J:[ATG;]'.;WIEE}.\]J]].[DJDL AL IJ:-‘;?;\.TL-O L51 ADO
SOCIEDADE _ DESENVOLVIMENTO PARTICIPACAG BERETRESES
sTRICTOSENSY OBJETIVOS INTEGRACAQ -\Ql 1sican TERENCIAL AREAS

SERVIDOR TR ABATHO s roik EFICTENCIA | O INSTITUICAO “"““f'-f*‘@'i”fINCAPROCESSOS s
S PUBLICA o 0 s ﬂiﬁfogsﬂ';ﬁgfﬁ? BFICTENCIA ONCOLOGIA “== POLITICA INSTITUCIONAL
COMPRAS AREA SUBSIDIO.
ASSISTENCIA PARQUE, . PElBSUBORTE ssaiias -£5F PREVENCA %E INOVACAQ #5tZe

ESTRATEGICO GERERCIAMINI CAN R COXITEC CAPACIDADE — ORGANIZACINAL
MELHORIA SAUDE MELHORAR ESPECIALIZADO
ABEGUACAD COMPETERCIA
»
RESGATE IS5A0 PALIATIVOS
ONCOLOGIA OBIETD  ATUALIZAR

TECKOLOGIAS POL]TIC.-‘\ EQUIPAMENTOS aruatizacas PUBLICO ;fp'\;?ﬁ;‘-f["
Pl T ENSINOJURIDICO FUNCIONAMENTO

fﬁ'ﬁlltfﬁfixéri\irs:
- ADMINISTRATIVO 5 = 2 0 2 3

LATOSENS EXTENSAD

REVISAD GOVERNANCA \IFL""-‘“
g
ESTRUTURA  DIMENSIONADA T\'I'FR\"? INTEGRANDO QUALIDADE  cONTEXTO
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2.2.3 Definicao dos Objetivos Estratégicos

Asrespostas obtidas no processo de prospecgao dos cenarios foram analisadas
pela DIPLAN/DG, que propds a redacao de quatro Objetivos Estratégicos sub-
metidos a DE. Levando em consideragao a capacidade de implementacéo do
Instituto, dos quatro objetivos propostos foram eleitos os trés a seguir:

Alavancar aintegragao
institucional para potencializar
os resultados do INCA, com
vistas ao fortalecimento do SUS
e do protagonismo nacional.

Fortalecer a politica de
desenvolvimento de pessoas
com foco na gestao por
competéncia.

Impulsionar a eficiéncia
dos processos de trabalho,

contribuindo para o alcance
de uma gestao de exceléncia
no SUS.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

2.2.4 Descritivo dos Objetivos Estratégicos

i-. Alavancar a integragao institucional para potencializar os resultados
do INCA, com vistas ao fortalecimento do SUS e do protagonismo nacional.

O protagonismo sera fortalecido por meio da integragdo sistémica entre as areas
e desenvolvimento de solugdes estratégicas e pesquisas para 0s segmentos de
atuacado do INCA. Aintegracao institucional proporcionard maior sinergia de es-
forgos, desenvolvimento de agdes e de iniciativas e cumprimento de resultados.

Desenvolver a integracao sistémica entre as areas: Prevencéao e Vigilancia,
Assisténcia, Ensino e Pesquisa.

Aprimorar a rede de forma multidisciplinar para assegurar a qualidade sis-
témica de controle do cancer.

Promover a integracao institucional.
Aprimorar agdes integradas entre as areas.

Aumentar a producao do conhecimento em Oncologia (producao cientifica,
politicas de saUde assertivas e formacao de profissionais).

Contribuir para a otimizacao da rede de controle de cancer.

Fortalecer aimagem institucional, por meio de a¢des integradas do modelo
técnico-cientifico.

Ratificar o papel do INCA como centro especializado em incorporagao tec-
nol6égica em Oncologia para o SUS.
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P] Fortalecer a politica de desenvolvimento de pessoas com foco na
gestao por competéncia.

A gestao por competéncias tem como direcionadores:
« Aprimorar a alocagao assertiva de servidores, baseada em competéncias,
em posicdes aderentes aos seus perfis.

- Elevaraeficiéncia operacional de processos criticos e de alto impacto para
a operacao do INCA.

Promover capacitacao profissional.

« Anpartirdas competéncias do INCA, realizar mapeamento, desenvolvimento
e distribuicéo de pessoal (por competéncias) de maneira equilibrada entre
as areas.

E] Impulsionar a eficiéncia dos processos de trabatho, contribvindo para
o alcance de uma gestao de exceléncia no SUS.

0 alcance da exceléncia em gestdo no SUS tera como direcionadores:

» Assegurar a eficiéncia operacional, por meio de mapeamento, melhoria, ca-
pacitacao e sustentacao de processos criticos para a operacao do INCA.

« (Garantir a aplicacao eficiente dos recursos institucionais.
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Indicadores estratégicos e metas

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para afericao do alcance dos Objetivos Estratégicos, foram elaborados 13 indicadores com suas respectivas metas, validados pela Diretoria-Executiva.

Indicadores Estratégicos

Processo de licitagao para o inicio
da execucao das obras do Campus
Integrado homologado

Conceito da Pés-Graduagao
atribuido pela Capes

NUmero de estudos prospectivos
elaborados

Percentual de elaboragao e/
ou atualizagdo das diretrizes e
protocolos do SUS para o controle
do cancer

Percentual de metas do Protocolo
de Cooperagao entre Entes
Pdblicos atingidas (PCEP -

contratualizagao Rio de Janeiro)

Percentual de profissionais de
saUde qualificados para atuacao
em Oncologia

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Alavancar a integragao institucional para potencializar os resultados do INCA, com vistas ao fortalecimento do SUS e do protagonismo nacional

Unidade de ~ Fonte de
Medida dados
Unidade COAGE

Plataforma
Unidade Sucupira,
Capes
Unidade COPQ
Percentual CONPREV
Percentual DIPLAN
Percentual COENS

Indicadores Unidade  Fonte de
Estratégicos de Medida  dados
Publl?acao da POlItIE}a (_ie Unidade COGEP
Gestao por Competéncia
Percentual de servidores,
por matricula, capacitados Eaeaiul COGEP
com base no Programa de
Capacitagao
Percentual de reducéo
do nimero de dias de
afastamento por licengas Percentual COGEP

meédicas nas areas mais
prevalentes

Formula

Publicacao da Licitagdo homologada

Conceito obtido por meio dos critérios
estabelecidos pela Capes.

Somatoério de estudos prospectivos elaborados.

Quantidade de produtos

x 100
Quantidade de produtos
pactuados na DE

Quantidade de indicadores com as
metas alcangadas no PCEP
x 100

Quantidade total de indicadores
pactuados no PCEP

NUmero de profissinais qualificados até 2023
x100
NUmero de profissinais qualificados em 2019

Finalidade

Iniciar a execugéo da obra do Campus.

Formar pesquisadores altamente qualificados para atividades de pesquisa e ensino em diferentes areas da
atenc¢do oncoldgica, com conceito Capes 6 ou 7 de Exceléncia, mantendo-se como o melhor Programa de Pos-
Graduagao em Oncologia do Pais (o Unico com o selo de exceléncia da Capes ).

Acompanhar a producéo de estudos prospectivos dando visibilidade ao Instituto externamente.

Aferir a contribuicdo do INCA na elaboracéo de Pareceres Técnico-cientificos (PTC), Protocolos Clinicos
e Diretrizes Terapéuticas (PDCT), Avaliagdes Econdmicas e Publicagdes Técnico-cientificas que
contribuam na disseminagao do conhecimento para o controle do cancer, pactuados de acordo com as
prioridades institucionais.

Acompanhar a execugdo das metas pactuadas no PCEP.

Aumentar o nUmero total de profissionais de satde qualificados em Oncologia em todas as modalidades
de Ensino ofertadas pelo INCA (Educagao profissional e tecnolégica, pds-graduagao e cursos livres ou
qualificacao profissional)

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Fortalecer a politica de desenvolvimento de pessoas com foco na gestao por competéncia

Formula

Politica de Gestao por Competéncia do INCA publicada

Somatorio de servidores por matricula,
excluindo dupla contagem

x 100
Total de servidores ativos
Somatorio de dias afastados por licenga
médica dos servidores
x 100

Somatorio de dias possiveis de trabalho
dos servidores

Finalidade

Dar visibilidade e transparéncia ao novo modelo de gestao de pessoas, que tem por objetivo a gestao para
alcance de resultados, com vistas a geragdo de vantagem competitiva.

Manter os servidores capacitados para o desenvolvimento de suas atividades.

Monitorar a quantidade de dias de afastamento, ocasionado por licenga médica, a fim de implementar agdes

que promovam maior qualidade de vida ao servidor e a ndo descontinuidade do servigo ao usuario.

Meta
(até 2023)

80%

100%

10%

Meta
(até 2023)

48%

5%

Linha
de base

ND

ND

ND

100

1900

Linha de
base

ND

ND

ND
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Impulsionar a eficiéncia dos processos de trabalho, contribuindo para o alcance de uma gestao de exceléncia no SUS

Indlca’d o_res Unidade de Medida Fonte de dados Férmula Finalidade Ifeta Hinha de
Estratégicos (até 2023) base
Tempo médio do tramite dos processos Monitorar a celeridade dos processos de aquisicao de
Tempo de finalizacao de de aquisicao finalizados material de consumo, a fim de atuar na redugao do tempo
processos de aquisi¢do de Percentual COAGE x 100 de finalizagao, garantindo o nivel de abastecimento 50% 556 dias
material de consumo Tempo médio dos processos adequado para as atividades que o Instituto realiza (da
finalizados no periodo de 2016 a 2019 criagao do processo a licitagao homologada)

Recursos de investimento empenhados

Percentual de recursos de com base no Plano de Uso Monitorar a aderéncia da execucao do recurso de
investimento empenhados Percentual DIPLAN x 100 . h ¢ 100% ND
. . investimento ao Plano de Uso.
com base no Plano de Uso Total de recursos de investimento
previsto no Plano de Uso
Total de medicamentos de
G T OIS Rastrear os medicamentos de alto custo, garantindo
medicamentos de alto custo Percentual COAS x 100 o ; o )9 100% ND
- a eficiéncia e a devida aplicabilidade.
rastreado Total de medicamentos de
alto custo disponivel na grade
Percentual de érteses, Total de OPME rastreado Rastrear as orteses, proteses e materias especiais
proteses e materias Percentual COAS x 100 (OPME), garantindo a eficiéncia e a devida 100% ND

especiais (OPME) rastreado Total de OPME disponivel na grade aplicabilidade.
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3 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

31 Oficina de Planejamento Estratégico INCA 2020-2023

Nos dias 18 e 19 de setembro de 2019, foi promovida a Oficina de Planejamento Estra-
tégico INCA 2020-2023. A oficina, organizada e facilitada pela equipe da Divisdo de
Planejamento, teve como principais objetivos:

e Apresentar a proposta para o processo de construgdo do Planejamento Estraté-
gico INCA 2020-2023 e as etapas até entao realizadas.

e Integrar a forca de trabalho a este processo de planejamento.

« Produzir,de maneira coletiva, iniciativas estratégicas a serem executadas a partir
de 2020 com vistas ao alcance dos Objetivos Estratégicos do INCA para o ciclo
2020-2023.

0 evento contou com a participacdo de aproximadamente 90 servidores, repre-
sentando diversas categorias profissionais de todas as coordenagdes do insti-
tuto, incluindo os membros da Diretoria-Executiva (o maior colégio deliberativo
da instituicdo) e o Sr. Alberto Tomasi Diniz Tiefensee, diretor do Departamento
de Monitoramento e Avaliacdo do SUS (DEMAS/SE/MS), na qualidade de repre-

Fotos: Acervo da DIPLAN

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

sentante do Ministério da Saude. Os participantes foram acomodados em me-
sas redondas com até dez componentes, de maneira que a comunicagao fosse
facilitada.

Ap0s a abertura do evento pela diretora-geral e pelo representante do Ministé-
rio da Saude, foi feita uma apresentacao descrevendo as etapas que precede-
ram o evento. A apresentacao apontou que o planejamento estratégico do INCA
partiu de algumas premissas:

a) Competéncias regimentais do Instituto.

b) Missao, Visdo e valores do INCA.

c) Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - 0DS.
d) Diagnéstico situacional do INCA.

Partindo desses elementos, a Diretoria-Executiva elegeu trés novos Objetivos Estra-
tégicos que norteardo o ciclo de Planejamento 2020-2023 e que foram apresentados
aos participantes.

Também foram apresentados alguns conceitos sobre Gestao Estratégica de maneira
a facilitar as discussoes que seguiriam.
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O papel do grupo foi propor iniciativas estratégicas para o alcance dos objetivos
estratégicos. Para dar voz a um nUmero maior de servidores nesse processo e
inspirar os participantes da oficina, foi produzida previamente, e apresentada
ao longo do evento, uma série de videos com depoimentos de servidores das
diferentes areas do INCA com propostas de acgdes e iniciativas que poderiam
contribuir para o Instituto.

Foi solicitado que cada participante escrevesse individualmente as iniciati-
vas que julgasse estratégicas. Em seguida, as ideias eram partilhadascom o
grupo que, por consenso, elencava aquelas que seriam propostas pela mesa.

Ao final do primeiro dia de evento, cada grupo havia produzido um painel
correlacionando as iniciativas propostas ao Objetivo Estratégico ao qual es-
tavam ligadas.

0 segundo dia de oficina foi marcado por muitos debates em cada grupo. As
iniciativas propostas no dia anterior foram amadurecidas, e o grau de viabilida-
de de cada uma delas foi aferido pelo grupo. Muitas foram descartadas pelos
proprios proponentes, enquanto outras foram agregadas para ganhar robustez.
Quando todos os grupos de trabalho chegaram a critica final de quais iniciativas
deveriam permanecer, iniciou-se o preenchimento das chamadas one pages.
Estas sao formularios de uma pagina com o descritivo da iniciativa, contendo
o titulo, a area responsavel, o objetivo, a justificativa, o escopo e o custo, entre
outros tépicos.

Ao final da oficina foram elaboradas e descritas 81 iniciativas relacionadas aos
trés Objetivos Estratégicos do Instituto.

Fotos: Acervo da DIPLAN
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3.2 Defini¢ao das Iniciativas Estratégicas

Nas semanas seguintes a oficina de Planejamento Estratégico INCA 2020-2023,
a equipe da DIPLAN/DG procedeu uma intensa discussdo com o intuito de apri-
morar e otimizar as iniciativas propostas. O trabalho foi conduzido buscando
similaridades e correlacdes de dependéncia entre as propostas. Ao final desse
processo as 81 iniciativas propostas foram consolidadas e organizadas em 37,
para posterior validacao pela Diretoria-Executiva.

Foto: Acervo da DIPLAN

Foram adotados os critérios de capacidade de implementacao, eficiéncia ope-
racional, impacto estratégico e inovagao para subsidiar os tomadores de deci-
sa0 na priorizagao das iniciativas. Na apresentacao a DE, houve a avaliacao de
que, das 37 iniciativas, duas ndo apresentavam aderéncia aos critérios elenca-
dos, tendo sido desconsideradas. Das iniciativas desconsideradas, aquela que
faziareferéncia a criagdo de um centro de diagnostico de mama foi incorporada
como tema a iniciativa “Integragdo com a gestdo do SUS", enquanto a que pro-

punha a construgao de centros cirirgicos ambulatoriais ndo se mostrou facti-
vel para execucao nesse ciclo. E possivel consultar o rol detalhado das iniciati-
vas estratégicas no anexo constante no final desse documento.

Por se tratar de um processo dinamico, anualmente, o Planejamento Es-
tratégico INCA 2020-2023 prevé a revisao de prioridades e a atualizagdo de
iniciativas.

Sendo assim, o produto final desta etapa do Planejamento resultou em 35 ini-
ciativas, elencadas nas proximas paginas:
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Conjunto de iniciativas
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Conjunto de iniciativas
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L  CAPACITACAO EM GESTAO DE PROJETOS

Em novembro foi promovida, como parte do processo de construgao do Planejamen-
to Estratégico INCA 2020-2023, a Capacitagdo em Gestao de Projetos. O evento, or-
ganizado e facilitado pela equipe da Divisao de Planejamento, teve como principais
objetivos:

e Apresentar a evolucao do processo de construcao do Planejamento Estratégico
2020-2023 e as etapas até entdo realizadas;

e Introduzir a forgca de trabalho os conceitos de Gestao de Projetos e apresentar
ferramentas com potencial utilidade na condugao das iniciativas a serem imple-
mentadas no préximo ciclo de planejamento.

Participaram desta capacitacao 70 servidores, representantes das diferentes coorde-
nagoes do Instituto.

Considerando que alguns servidores nao haviam participado do primeiro evento de
imersao, a capacitacao foi iniciada com uma apresentacao da Divisao de Plangja-
mento, para atualizar sobre 0 andamento da construgao do Planejamento Estratégico
2020-2023. A explanagao abordou brevemente os passos até esta etapa da constru-
¢aodo plano e permitiu o alinhamento dos participantes com a evolugao do processo.

Talcomo ocorreu na oficina de Planejamento Estratégico, os participantes foram aco-
modados em mesas redondas com dez componentes. Aferimos que esta conforma-
¢cao do espaco favoreceu a comunicacgao, proporcionando um ambiente mais produ-

Fotos: Acervo da DIPLAN

tivo. O bolsista de Desenvolvimento
Institucional Carlos Augusto Frei-
tas, que tem expertise nesse tema,
foi o condutor das atividades nos
dois dias da capacitacdo. O evento
contou com momentos alternados
de apreensao de conhecimentos
tedricos e de atividades praticas de
fixacdo do contevdo. A parte tedrica
abordou os seguintes temas:

» Um breve cenario do Gerenciamento de Projetos, no mundo e no Brasil;
» Conceitos e definigdes do Gerenciamento de Projetos;

 Ambiente de projetos;

« 0O papel do gerente de projetos;

» Melhores praticas em Gerenciamento de Projetos.

Foram realizadas dindmicas utilizando as iniciativas propostas na Oficina de
Planejamento Estratégico, a fim de auxiliar a fixacdo do conteldo teorico.
Outras ferramentas foram utilizadas para facilitar a compreensao do contetdo
teorico, como apresentacao de videos e um jogo interativo.
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IMPLEMENTAGCAQ DO PLANO

9 IMPLEMENTACAO DO PLANO

A partir de janeiro/2020 sera iniciada dentro de cada area, junto aos lideres de projetos designados pelos coordenadores, a implementacao do Plano Estratégico.

A figura abaixo & uma representacao esquematica do Plano Estratégico.

MISSAO VISAO VALORES

Historia do INCA 80 Anos

COMPETENCIAS BASE JURIDICA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 OBJETIVO ESTRATEGICO 2 OBJETIVO ESTRATEGICO 3
Indicadores + Metas Indicadores + Metas Indicadores + Metas

Iniciativas Estratégicas Iniciativas Estratégicas Iniciativas Estratégicas

51 Detalhamento das Iniciativas

Inicialmente, a DIPLAN/DG apoiaré as areas na elaboracao das Estruturas Analiticas de Projetos (EAPs) associadas a cada uma das iniciativas, que terdo por base
as one pages construidas durante a oficina de Planejamento e validadas pela DE. O prop6sito do detalhamento apresentado nas EAPs é nortear a elaboracao do
cronograma fisico (atividades) e financeiro (orcamento) para facilitar a execucao das iniciativas.

Uma vez que a etapa de elaboragao das EAPs tenha sido concluida, compete ao lider de cada iniciativa coordenar a execucdo da mesma e apresentar os resulta-
dos alcangados nas reunides periddicas de acompanhamento da implementacao estratégica.

A medida que as iniciativas forem implementadas e a necessidade de novas habilidades ou conhecimentos for identificada, a DIPLAN/DG podera mediar junto a
COGEP aviabilidade de capacitagdes sob demanda.
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6 MONITORAMENTO E AVALIACAO

Tanto a realizagao das iniciativas estratégicas, quanto o aprimoramento dos
produtos das atividades rotineiras/operacionais, contribuirdo para o alcance
dos Objetivos Estratégicos.

O presente Plano tem como foco o enfrentamento dos desafios identificados na
analise situacional do INCA. Algumas iniciativas estdo relacionadas a supera-
¢do de entraves operacionais que, neste momento, tém sido impactantes para a
rotina do Instituto e, por este motivo, foram consideradas estratégicas.

Vencida a primeira etapa de elaborag¢ao do Plano, tem-se como desafio a imple-
mentacado conforme o desenho proposto. A implementagao exitosa desse con-
junto de iniciativas, e daquelas que serdo propostas ao longo do ciclo, implicara
no alcance dos Objetivos Estratégicos.

6.1 Plano de Monitoramento

A governanc¢a do Planejamento Estratégico INCA 2020-2023 prevé trés ins-
tancias participantes do processo de monitoramento, do nivel operacional a
esfera deliberativa.

No quadro a seguir estao sumarizados 0s ritos processuais para assegurar o
monitoramento, considerando os papéis a serem desempenhados pelas instan-
cias supracitadas.

Como a etapa de monitoramento trata do acompanhamento da execucao das ini-
ciativas estratégicas, de modo a permitir corregoes ageis, torna-se imprescindivel a
adocao de ferramenta que facilite o processo de controle pelo Comité Estratégico,
conforme papel indicado no quadro ao lado. Para tal, esta prevista a customiza-
cdo do Sistema de Planejamento do INCA (SISPLAN), onde sera possivel efetuar
o cadastro das iniciativas, com destaque para o cronograma fisico-financeiro, das
entregas e do responsavel pelo gerenciamento da iniciativa.

Além de padronizar a metodologia de acompanhamento, um beneficio colateral da
utilizacdo do SISPLAN é o de dar visibilidade a evolugao da implementacgao do Plano
a forca de trabalho, por meio da publicizacao interna do painel de monitoramento.

GESTAO ESTRATEGICA CICLO 2020-2023

DIRETORIA-

Reuniao TRIMESTRAL para deliberagao, priorizacao
estratégica, prestagao de contas e aprovacao/
reprovacao de mudangas no Plano Estratégico

EXECUTIVA
(1]3)

Reunido MENSAL para planejamento, revisao,

CONITE atualizagdo do desenho da estratégia, medigdo do

GESTAO

avanco fisico-financeiro, tratamento de demandas
estratégicas, elaboracao de relatorio status executivo
do Plano Estratégico

ESTRATEGICA
(DIPLAN)

COMITE Reunido MENSAL para planejamento, eliminacao de
ESTRATEGICO barreiras (execugdo), medigédo do avango fisico-
(DIPLAN + financeiro da iniciativa, tratamento de novas ideias,
Lideres de sugestdo de novas iniciativasa serem abordadas no
Iniciativas) momento de revisao do plano

6.2 Avaliagao

O processo de avaliagao do Plano Estratégico do INCA ciclo 2020-2023 é dina-
mico. A cada periodo, as iniciativas estratégicas devem ser revisadas e atuali-
zadas com base no grau de cumprimento das metas estabelecidas para cada
indicador. Ao longo do ciclo, novas iniciativas irdo surgir, com a finalidade de
atingir os Objetivos Estratégicos, assim como outras poderao ser descontinua-
das, por conta de fatores que as tornem inviaveis. Os principais condicionantes
qgue podem interferir na inclusdo ou retirada de iniciativas séo:

« Oportunidades estratégicas

e Diretrizes do MS

2]
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e Condicoes do ambiente de atuacéao
« Cenario politico-econdmico

Em funcdo disso, o desenho da estratégia deve ser atualizado periodicamente
com o proposito de suportar a tomada de decisdo e manter o foco na imple-
mentacao estratégica, com vistas ao alcance dos objetivos estabelecidos.

PLANO E IMPLEMENTACAO
ESTRATEGICA

2020|2023

MONITORAMENTO E AVALIAGAQ
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ANEXO - DETALHAMENTO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Iniciativas Objetivos Estratégicos 1

Titulo da iniciativa m Objetivos Escopo do projeto Pre-rei::l[:is;ti):apara a

Escritdrio de apoio a
elaboragdo de diretrizes
e protocolos

Muito prazer, sou INCA

0 tema do ano

Fomento a
criagdo de grupos
interdisciplinares

de pesquisa, ensino,
prevengao e assisténcia

Arn Migowski

Ana Paula
Rodrigues de
Jesus

Eduardo Franco

Edvardo Franco

0 novo marco tedrico para elaboragéo de
diretrizes clinicas e protocolos terapéuticos
superou o antigo modelo de consenso de
especialistas. E importante que o INCA
mantenha lideranga nacional nessa area,
mas € preciso um planejamento para tal.

0 desconhecimento e a falta de integragao
entre as areas repercutem negativamente
nos processos de trabalho, gerando
desperdicio de recursos. Sendo assim, hd a
necessidade de integragéo das diferentes
areas para melhor conhecimento dos
processos de trabalho e dos resultados das
diferentes areas.

A proposta de definigao pelo INCA de
um tema anual a ser desenvolvido

conjuntamente por suas areas contribui para

fortalecer o protagonismo do Instituto no
norteamento das politicas de cancer no Pais.
A mobilizagao das areas, envidando esforgos

na mesma diregao, permitira a entrega de

um produto para a sociedade, que podera
ser divulgado na comemoragao do dia 27 de

novembro.

Arealizagao de foruns interdisciplinares
tem o potencial de promover a integragao
entre as areas e aumentar a eficiéncia da

assisténcia, fortalecendo a Rede de Atengao

Oncoldgica. Esses grupos também podem

auxiliar na ampliagdo da produgdo cientifica,
agregando outras visdes e conhecimentos no
campo da oncologia.

1) Criar escritdrio que auxilie
na parte administrativa da
elaboragdo de diretrizes.
2) Apoiar areas do INCA
envolvidas na coordenagdo das
diretrizes.

Promover, por meio da
disseminagao da informagéao
e conhecimento, a
integragao institucional
para o alinhamento dos
macroprocessos de trabalho
entre as diferentes areas do
instituto, visando a efetividade
e economicidade das agdes,
programas e servigos prestados
a populagao.
Atualizar o Programa "Boas-
Vindas" para a integragdo de
novos trabalhadores.

1) Contribuir para o
protagonismo do INCA ao
pautar um tema anual que sera
difundido na sociedade.

2) Integragdo das diversas
areas para oferecer a sociedade
um produto na data pontual de
27 novembro que contribua para
o controle do céncer.

1) Criar novos grupos
interdisciplinares para
promover a integragdo entre as
areas e aumentar a eficiéncia
da assisténcia oncoldgica
2) Retomar os Grupos de
Tumores

1) Criagdo de comissao para discutir e definir fluxos
de trabalho;

2) Reunido das dreas do INCA envolvidas em
coordenagao de diretrizes (DIDEPRE, NATS, CONPREV,
COAS).

3) Dimensionamento da equipe necessaria /
contratagao de RH (bolsas).

1) Organizagao de oficinas e eventos para a divulgagao
dos projetos em andamento e resultados;
2) Eventos culturais e confraternizagtes para
promover a integragao entre as areas.

3) Evento para divulgagéo "de um balango anual",
com principais resultados alcangados, obstaculos e
avangos no periodo.

4) Eventos para fomento de novos projetos (Ex.
Elevator Pitch).

5) Sensibilizagao e valorizagao da forga de trabalho.
6) Criagao de estagios entre areas.

1) Definigao do tema pela DE.
2) Divulgagao interna do tema escolhido.
3) Apresentagao na DE do Plano de Trabalho de cada
Coordenagao em relagdo ao tema.
4) Divulgagao na imprensa do tema escolhido.
5) Produtos a serem entregues a sociedade (27/11):
relatérios, publicagdes cientificas, campanhas e

apresentagao de resultados.

1) Definigao pela DE dos temas de maior interesse
institucional e os respectivos coordenadores de
cada grupo;

2) Definigao dos participantes dos grupos por cada
coordenador;

3) Definigdo das atividades/entregas/cronograma de
cada grupo;

4) Elaboragao de relatdrio quadrimestral de
monitoramento dos grupos instituidos.

ANEXO - DETALHAMENTO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1) Concordéncia de
areas que coordenam a
elaboragdo de diretrizes

no INCA.

1) Aprovagao da DE.
2) Adesao dos servidores.
3) Aderéncia das areas.
4) Plano de comunicagao
adequado.

1) Aprovagao e apoio da DG
em prol da agao do tema
anual.

2) Mobilizagao das
coordenagdes.

Engajamento das
coordenagdes e dos
integrantes dos grupos.

e Area Area(s)
Pontos criticos/riscos . .
responsavel | envolvida(s)

. COAS
1) Existéncia de atores COENS
externos que disputam a CONPREV COPQ 2020
lideranga nacional na area. CONPREV
DG
1) Resisténcia a mudanga SECOMSO
B COAS
de cultura organizacional. COPQ
2) Baixa aderéncia. COGEP 2020
3) Eficacia das agdes agdes COENS
ro fam(;a ’ EUHs;
2 : COAGE
CONPREV
1) Falta de alinhamento
o DG
com as atividades a serem
) COAS
desenvolvidas. COPQ
O TR COENS 2020
junto ao Ministério da
Saude COGEP
3) Elencartemaé sensiveis CUAGE
N o CONPREV
e nao ter estratégias.
DG
GABINETE
1) Resisténcia cultural. WAL
2) Descontinuidade por COAS
N GABINETE coPQ 2020
falta de motivagéo dos
atores envolvidos. LE85
’ COGEP
COAGE
CONPREV
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Titulo da iniciativa Responsavel Objetivos Escopo do projeto Pre-re_qfuﬁlt(_ls paraa Pontos criticos/riscos Areal Areq(s)
iniciativa responsavel | envolvida(s)

Expansdo da cardio-
oncologia INCA e
Instituto Nacional de
Cardiologia (INC).

Implementagao do
Nicleo de Inovagao
Tecnoldgica (NIT).

Escritorio de Projetos
Estratégicos de
repercussao nacional.

Tatiana Abelin

Jane Darley
Vieira

Eduardo Franco

Ultrapassar as fronteiras do INCA para
cardio-oncologia, considerando incidéncia
e prevaléncia de cardiopatia em paciente
com cancer.

Criar condigdes para exercer plenamente o

papel de Instituigao de Ciéncia e Tecnologia

(ICT), executando pesquisa basica e

aplicada de carater cientifico e tecnologico,

por meio de parcerias publicas e privadas.

Ter um Escritdrio de Projetos INCA se

justifica pela necessidade de profissionalizar

a gestao dos projetos de interesse
estratégico desenvolvidos pelo Instituto.

Expandir a capacitagao de
cardio-oncologia por meio de
parceria estabelecida com
0INC.

1) Aumentar produgéo do
conhecimento em oncologia
(pesquisa, produgao cientifica
para politicas de saide
assertivas).

2) Desenvolver recursos
humanos especializados.

3) Propor politica de inovagao
cientifica, tecnoldgica e de
protecao intelectual (ex.:
patentes)

4) Intermediar negociages
para parcerias e transferéncia
tecnolégica
5) Implementar e gerar capital
para novos projetos de inovagao
tecnoldgica.

1) Criar o Escritdrio de Projetos
do INCA para acompanhamento
de inciativas estratégicas para
o Instituto.
2) Fortalecer o protagonismo do
INCA na Politica Nacional para a
Prevengao e Controle do Cancer
(PNPCC).

3) Apoiar administrativamente
a elaboragao de projetos
estratégicos de repercussao
nacional.

1) Estabelecimento de parceria com o INC.
2) Definigdo do programa de treinamento dos
residentes do INC no ambulatdrio de cardio-oncologia
do INCA.

1) Publicagdo da Politica de Inovagao Tecnoldgica
do INCA.
2) Apoio da Diregdo-Geral.
3) Treinamento da equipe técnica.
4) Reunides periddicas com participantes de todas
unidades.
5) Ampla divulgagdo do NIT.

6) Adequacao do espago fisico, caso disponivel.
7) Disponibilizagao Portal do INCA das orientagdes
para submissao de projetos de pesquisa, das
pesquisas em andamento e concluidas, além das
patentes produzidas.

1) Dimensionamento da equipe e infragstrutura
(avaliagao de maturidade).

2) Estabelecimento de papéis e responsabilidades
dos integrantes da equipe que ird integrar o Escritério
de Projetos.

3) Benchmarking.

4) Mapeamento de Processos de GP
(Ferramentas e técnicas, Sistemas de Informagao).
5) Treinamento dos profissionais em PMO.

6) Processos de GP (definigao dos fluxos de trabalho).
7) Elaboragao de portaria oficializando o Escritério
de Projetos.

1) Aprovagao pela DE

2) Apoio da DG e COENS.

1) Aprovagao da DG.
2) Disponibilidade dos
participantes.

1) Aprovagao em DE.
2) Disponibilidade de
infraestrutura.

3) Sensibilizagao das éreas
para alteragéo de fluxo e

controles.

1) Poucas agendas
ambulatoriais da cardio- COAS
oncologia no INCA.

1) Barreiras de cultura
organizacional.
2) Disponibilidade de
recursos humanos.

CoPQ

1) Disponibilidade de
recursos humanos.
2) Resisténcia a mudangas
N0S Processos.

GABINETE

DG
COAS
COENS

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
cl
SECOMSO
COAS
CoPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

2020

2020

2020
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requisitos paraa

Titulo da iniciativa m Objetivos Escopo do projeto s o
iniciativa

Integragdo com a gestdo

doSUS Eduardo Franco
Fortalecimento da
cultura'msntumonal .
compativel com uma
Santos Soares

Instituigao de Ciéncia e
Tecnologia do SUS

32

0 INCA tem sido protagonista no controle
do cancer e pode desenvolver agdes
mais efetivas no cenario nacional. A

aproximacdo do INCA dos gestores do SUS

nas trés esferas de governo (MS, Conass

e Conasems), possibilitara a ampliagao de

parcerias para 0 melhor desenvolvimento

da atengao oncoldgica no Pais, incluindo
0 debate sobre ajudicializagao e a
interferéncia dos interesses de grupos
organizacionais na Politica Nacional para a
Prevengao e Controle do Cancer (PNPCC).
Diversos temas poderdo ser abordados
nessa agenda, com priorizagao para a pauta
relativa ao diagnéstico do cancer de mama,
uma vez que um quantitativo significativo
de pacientes chega ao INCA tardiamente,
com a doenga avangada. apresentando
estadiamento avangado da doenga. Muitas
vezes esse cenario decorre da dificuldade
de acesso aos exames para realizagao do
diagndstico (gargalo na média complexidade
da rede de atengao a salde). Dessa forma,

0 INCA pode contribuir na discusséo sobre

areorganizagao do fluxo de atendimento

em tempo oportuno, com possibilidades de
ampliacao da oferta na rede de atengao.

A cultura organizacional é um dos principais
pilares institucionais e se caracteriza pelo
conjunto de valores, principios, politicas,
habitos, crengas, sistemas, normas e rotinas
comuns ao seu corpo funcional. Quanto
mais forte for a cultura organizacional do
INCA, mais sensibilizados, motivados e
comprometidos estarao os trabalhadores
com a missdo institucional. Para fortalecer
sua cultura organizacional, o INCA necessita
promover continuamente a integragédo
de suas dreas de prevengao e vigilancia,
assisténcia, ensino, pesquisa e gestao. Esta
integragdo, sempre focada nos valores
e objetivos estratégicos, potencializa
resultados nao s6 para o fortalecimento da
cultura organizacional, mas para melhor
interagdo com outras areas afins do MS
e demais instancias do SUS, propiciando
a consolidacdo do Instituto como 6rgao
governamental alinhado a Inovagao para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
do SUS.

1) Fortalecer o papel do INCA
junto a gestdo da PNPCC,
apoiando agdes de assisténcia,
prevencao, vigildncia, ensino e
pesquisa em oncologia.

2) Estreitar relagao colaborativa
com o Conass e Conasems.
3) Ampliar e disseminar
o0 conhecimento na rea
oncoldgica por meio de
protocolos e diretrizes,
integrando assisténcia, ensino,
pesquisa e prevengao.

4) Apoiar a organizacao da
Rede de Atengdo Oncoldgica
no Estado do Rio de Janeiro
(local onde o INCA é também
prestador de Servigos).

5) Redugao da judicializagao
e das interferéncias externas
dos grupos organizacionais nas
politicas de cancer.

Implementar agdes para toda
a forga de trabalho, incluindo
os alunos em treinamento,
com a finalidade de propiciar
uma cultura institucional de
produgao de conhecimento
compativel com uma Instituigao
de Ciéncia e Tecnologia do SUS.

1) Realizagao de encontros teméticos com gestores
SUS das trés esferas de governo (incluindo Conass
e Conasems), com pautas prioritérias, como a
reorganizagao do fluxo para diagnéstico do céncer de
mama em tempo oportuno .

2) Producao de material técnico-cientifico.

3) Definigdo de planos de agdo junto aos gestores
para fortalecimento da rede de atengdo oncoldgica,
com énfase na dificuldade de realizagao de
exames diagndsticos em tempo oportuno (média
complexidade)

4) Fortalecimento do CONSINCA frente ao seu papel
consultivo para aprimoramento da atengao oncolégica
no SUS.

5) Agenda com o Poder Judiciario para sensibilizagao
em relagdo as questdes de judicializagao na atengao
oncoldgica.

1) Elaboragao do projeto.
2) Criagao de comité executor.

3) Sensibilizagdo da forga de trabalho sobre os
principios e diretrizes do SUS e para fortalecer o
compromisso com os valores, principios, missao,

objetivos estratégicos e para competéncias
regimentais do INCA.

4) Realizar pesquisa de clima organizacional
para medir a satisfagdo dos diferentes atores
relacionados ao INCA (trabalhadores, usuarios do SUS,
fornecedores e alunos).

5) Com base nos resultados da pesquisa de clima
organizacional, planejar e executar agdes para a
construgao de um ambiente de trabalho saudavel e
fortalecimento da cultura organizacional.

6) Monitoramento e avaliagdo dos resultados
alcangados.

1) Apoio da Diretoria-
Executiva.

1) Aprovagao pela Diretoria-

Executiva.

2) Apoio do Servigo de

Comunicagao Social.
3) Envolvimento dos

coordenadores das areas.

1) Baixa adeséo dos
gestores.

2) Dificuldade para
realizagao de viagens
nacionais.

3) Indisponibilidade de
Recursos Humanos.

GABINETE

1) Resisténcia a mudangas.
2) Dispersao fisica entre as
areas e unidades do INCA.
3) Déficit de pessoal na
COGEP especializado
nesta érea.

COGEP

e Area Area(s)
Pontos criticos/riscos . .
responsavel | envolvida(s)

DG
GABINETE
DIPLAN
CONICQ
COAS
COPQ
COENS
CONPREV

2020

DG

DIPLAN
SECOMSO

COAS

CoPQ 2020
COENS

COGEP

COAGE
CONPREV
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Justificativa Objetivos Escopo do projeto

Solugdes educacionais
inovadoras

Painel publico de
indicadores do INCA

Campus Integrado
do INCA

Alessandra de Sa
Earp Siqueira

Suse Barbosa

André Tadeu S&

0 fortalecimento do uso de ferramentas
educacionais no INCA (EAD, telessalde,
simulagao realistica) ira potencializar a

produgao do conhecimento em oncologia,

fortalecer a imagem institucional, contribuir
para a capacitagao dos profissionais da
instituicao e promover eficiéncia no uso
dos recursos institucionais (economia de
escala).

Atransparéncia dos processos produzidos
agrega valor a instituigdo e contribui para
que o controle social monitore melhor 0s
resultados, reforgando a importéncia da
organizagao para a sociedade.

0 projeto do Campus foi aprovado pelo
Governo Federal em 2007 e passou a
compor o PPA. A obra chegou a ser iniciada,
no entanto, foi paralisada em virtude do
rompimento unilateral pela empresa do
contrato de execugdo. Com o propésito
de retomar a discussdo de acordo com a
necessidade do INCA, faz-se necessario
sensibilizar as autoridades para a execugao
do projeto.

A fragmentagao fisica (18 enderegos)
gera desperdicios para o Instituto. A
nova estrutura proporcionard ganhos em
eficiéncia, otimizard custos e disponibilizara
infraestrutura para aumento da capacidade
produtiva, além da integragdo da forga de
trabalho.

Ofertar solugdes educacionais
inovadoras na instituigao.

Dar publicidade ao painel
de indicadores do INCA, em
alinhamento ao principio da

transparéncia, fortalecendo o
controle social.

Retomar o projeto para
a construgdo do Campus
Integrado.

1) Diagndstico de situagao.
2) Benchmarking.

3) Apresentagao de propostas de fortalecimento das

ag0es de educagao para a DE.
4) Capacitagao das equipes.
5) Implantagao de novas solugdes.
6) Utilizagao ampla de solugdes educacionais
inovadoras.

1) Revisao dos indicadores estratégicos das areas

finalisticas.
2) Adogao de indicadores para as dreas da
Administragao e de Gestao de Pessoas.
3) Definigao do novo painel de indicadores e

desenvolvimento da ferramenta para publicizagéo.
4) Validagao do painel de indicadores junto a DE.
5) Pactuagao das metas na Diretoria-Executiva.

6) Divulgagao-piloto dos resultados (rodada interna

de apresentagao dos resultados).

7) Publicizagao do painel de indicadores no Portal

do INCA.

1) Reativagdo da comissao do novo Campus.

2) Atualizagao e revisao dos projetos basico e executivo.
3) Desenvolvimento de atividades que promovam a

discussao interna sobre 0 Campus.

4) Realizagao de estudo de viabilidade e impacto do

projeto.
5) Desenvolvimento de agdes de mobilizagdo e
disseminagdo do projeto junto a sociedade.
6) Sensibilizagdo das autoridades competentes,

por meio da apresentagao do estudo de viabilidade

e impacto do projeto, com vistas a retomada da
contrugdo do Campus.
7) Fomento a interlocugao, por meio de grupo de

trabalho, para discussao tecnopolitica, com vistas a
aprovagao orcamentdria do projeto pelo Ministério

da Sadde.
8) Autorizagao para execugao do projeto.
9) Realizagao da licitagao da obra.
10) Inicio das obras.

Pré-requisitos para a
iniciativa

1) Aprovagao da DE.

2) Aprovagao da Comissao
de Orgamento e Gestao.
3) Adequagao de
infraestrutura.

1) Apoio técnico do STI.
2) Envolvimento das
Coordenagdes.

3) Registro regular e
consistente dos dados para
geragdo dos resultados dos
indicadores.

1) Aprovagao do MS para
retomada da obra com
previsao orgamentaria

garantida.
2) Revisao do projeto
aprovado pela DE.

1) Resisténcia cultural.
2) Disponibilidade dos
recursos humanos
envolvidos.

3) Aquisigao de
equipamentos.

4) Realizagdo de obras,
quando necessarias.

COENS

1) Resisténcia cultural.
2) Alimentagao nao
automatica de alguns
inidicadores.

3) Publicizagao de
resultados desfavoraveis.

DIPLAN

1) Alto custo da obra.

2) Complexidade do
processo de licitagao.
3) Complexidade/
magnitude da obra (projeto
de grande vulto)

4) Mudangas politicas
5) Burocracia para emissao
de licengas

GABINETE

DIPLAN
GABINETE
STl
Cl
SECOMSO
COAS
CoPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

e Area Area(s)
Pontos criticos/riscos < .
responsavel | envolvida(s)
DG

2020

2020

2020
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Titulo da iniciativa m Objetivos Escopo do projeto Pre-rei::l[:is;ti):apara a

Fortalecimento da
imagem institucional

Fortalecimento do
Nicleo de Avaliagao de
Tecnologias em Salde

(NATS)

Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)

34

Manica Torres

Renata Leborato

Alessandra de Sa
Earp Siqueira

0 fortalecimento da imagem institucional
diante do publico externo ¢ de extrema
relevancia para o melhor poscionamento
da marca INCA. Nesse sentido, a identidade
visual configura um importante fator
relacionado a imagem institucional
(elemento do negécio), contribuindo para
avalorizagao do pertencimento e para a
melhor divulgagdo do INCA a sociedade.

0 INCA tem como missao primaria o
controle do cancer como parte do seu papel
governamental como centro de referéncia
em Oncologia. Esta area vem tendo um
grande avango de incorporagao de novas
tecnologias, 0 que torna o cendrio de tomada
de decisdo cada vez mais complexo. A
Avaliagdo de Tecnologias em Sadde (ATS)
consiste em um conjunto de métodos de
pesquisa que avalia as consequéncias do uso
de uma determinada tecnologia em salde
em comparagao a alternativas, tanto em
curto quanto longo prazos, em termos de
seguranga, eficacia, efetividade, eficiéncia e
viabilidade econdmica.

0 INCA é uma Instituigdo de Ciéncia e
Tecnologia (ICT) e como tal desenvolve
projetos relacionados ao controle do cancer
nas suas diversas areas (Prevengao e
Vigilancia, Assisténcia, Gestao, Pesquisa e
Ensino). Tais projetos, atrelados aos seus
objetivos estratégicos, sao desenvolvidos
com vistas ao cumprimento da Missao e ao
alcance da Visao do Instituto. Para tanto,
faz-se necessdria a elaboragéo de um
Plano de Desenvolvimento Institucional,
em consondncia com as atuais diretrizes
governamentais da administragéo pdblica
federal.

Fortalecer aimagem
institucional do INCA.

1) Fortalecer o NATS como
nicleo responsavel no INCA
pela geragdo e incorporagdo de
novas tecnologias na area do
controle do cancer, subsidiando
a produgdo de conhecimento
cientifico para a construgao
de um processo decisorio mais
eficiente para a utilizagdo de
tecnologias em salde.

2) Estreitar relagdes com a
Conitec para subsidiar estudos
e/ou sugerir a incorporagao de
novas tecnologias.

Promover o desenvolvimento
institucional, com base no
marco legal da Ciéncia e
Tecnologia, consolidando o
protagonismo do INCA

1) Criagdo de comissao para definigdo de critérios
referentes a exposigao externa daimagem do INCA.
2) Compatibilizagao desses critérios com o
compliance.

3) Sensibilizago da forga de trabalho para a
valorizagao da imagem institucional.

4) Contratagdo de empresa especializada para
desenvolvimento/ fortalecimento da marca INCA
(criagao de conteddo audiovisual compativel com
diversas plataformas).

5) Padronizagao da identidade visual.

6) Apresentagdo da proposta para aprovagéo da DE.
7) Execugao.

1) Dimensionamento de pessoal para o NATS.
2) Identificagdo e alocagao de profissionais com
expertise para o trabalho no NATS.
3) Indugao de projetos prioritérios de pesquisa e
inovagdo na area da oncologia.
4) Captagdo de recursos financeiros externos para a
realizagdo de projetos.
5) Apoio a Conitec com relagao a viabilidade de
incorporagdo tecnoldgica na area de oncologia no
SUS.

1) Definigdo do grupo de trabalho para a elaboragao
do PDI.
2) Levantamento de dados/informagaes.
3) Definigao de indicadores de desempenho
institucional.
4) Elaboragao e implementagéo do PDI.
5) Realizagao de seminrios internos para

disseminagao de projetos das diversas Coordenages.

1) Aprovagao do projeto
pela DE.

1) Garantia da ampliagao da
equipe do NATS.
2) Garantia de recursos para
realizagao das pesquisas/
estudos.

1) Apoio das Coordenagdes.
2) Aprovagao da DE.

e Area Area(s)
Pontos criticos/riscos . .
responsavel | envolvida(s)

1) Falta e/ou uso de
recursos financeiros
publicos para confecgao
de possiveis itens (ex:
jaleco) e/ou materiais
promocionais (caneta,
caneca, etc.)

2) Autopromogao
profissional em detrimento
da imagem institucional.

1) Volume de demanda
da area.

1) Disponibilidade dos
profissionais para
participar do projeto.

GABINETE
SECOMSO
COAS
COAGE
CONPREV

SECOMSO

DG
DIPLAN
COAS
CoPQ
COENS
CONPREV

CoPQ

DIPLAN
cl
COAS
CoPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

COENS

2020

2020

2020
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Pré-requisitos para a

Titulo da iniciativa Responsavel Objetivos Escopo do projeto Pontos criticos/riscos Areal Area!(s) Inicio
responsavel | envolvida(s)

iniciativa
1) Identificagdo das demandas nacionais de
Compete ao INCA formar profissionais para . capa_mtar;ao prqﬂss!onaL o 1) Ameaga externa (outras
- . . o 2) Promogao de agdes educacionais para capacitagao . .
atuacdo na area de Oncologia. Embora ja o S— instituicdes assumindo a
) sejam ofertados cursos para diferentes Consolidar o papel . p ' lideranga na formagao de DG
Protagonismo na P I e . - 3) Formagao, com lideranga do INCA, de uma rede - R
oo ) niveis de formagao (técnico, pds-graduagao governamental do INCA . . S 1) Aprovagao da DE. profissionais). COAS
qualificagao de Mario Jorge . T - . nacional integrada interinstitucional. - . -
T . y stricto sensu e lato sensu, residéncias como referéncia nacional na . - - 2) Adesao das areas 2) Redugao do corpo COENS COGEP 2020
profissionais para Sobreira da Silva - P . P P o 4) Estabelecimento de diretrizes pedagdgicas. ) .
atuacio em Oncologia médica, multiprofissional e de fisica médica,  qualificagao profissional para ) R i Ca s I G e B e envolvidas. funcional da COENS para CONPREV
i 9 etc.) & necessaria a consolidagao do INCA atuagao na area de oncologia. b . prada b realizagao das agdes. COPQ
como centro formador de referéncia ) R e arga ateﬁdimento RIS 3) Limitagao de recursos
nacional e internacional na érea oncoldgica. estabeleiidos pell;a Cases S ————— financeiros.
conceito do INCA (alcance do conceito 6).
DG
DIPLAN
0 INCA ¢ produtor de grande volume de 1) Implementagao da area de 1) Selegao de servidores. CS?E’\:I'I%O
dados estruturais e nao estruturados. A Ciéncia de Dados e Gestao do 2) Estruturagao tecnoldgica (ex: aquisigao/ GABINETE
e, criagao de uma area para anélise descritiva Conhecimento para geragao implantagao do software de Gestao do 1) Aprovacéo da DE 1) Indisponibilidade de SETI
. r s ¢ . . e preditiva poderd proporcionar a geragao de novos conhecimentos para Conhecimento). provag X ’ recursos humanos.
drea de Ciéncia de Carlos Henrique - L o L I 2) Comprometimento do e Cl
- . de novos conhecimentos para apoio a apoio a tomada de decisao 3) Estruturagdo fisica. . 2) Resisténcia a SETI 2020
Dados e Gestdo do Martins L _ T K . - gestor de conhecimento de . _ ~ SECOMSO
. tomada de deciséo de gestao. Portanto, institucional. 4) Mapeamento do conhecimento técito e explicito. . ) implantacao da gestao de
Conhecimento . : . B ) . cada area envolvida. . COAS
ha necessidade de mapear, armazenar e 2) Compartilhamento do 5) Capacitagao em tecnologias de Big Data/ conhecimento. COPQ
compartilhar experiéncias e conhecimento conhecimento porduzido pelo inteligéncia artificial. COENS
produzidos pelo Instituto. INCA. 6) Criagao de sala de situagao. COGEP
COAGE
CONPREV
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Iniciativas Objetivos Estratégicos 2

Titulo da iniciativa Responsavel Objetivos Escopo do projeto AT LA 2 Pontos criticos/riscos Area Areals)
iniciativa responsavel | envolvida(s)

Capacitacao /n company

Dimensionamento da
forga de trabalho

Prémio Inova INCA

Natélia Machado
Gomes

Raquel de
Amorim Siqueira

Juliana Couto
Monteiro de
Barros

A capacitagdo é ferramenta essencial para
desenvolvimento da instituicao. Portanto,
a capacitacao /n company mostra-se mais
eficiente por atingir um nimero maior
de pessoas. Além disso, a utilizagdo da
expertise dos profissionais diminui custos e
contribui para a valorizagao deste servidor.

Definir quantitativamente e
qualitativamente, por area e categoria
profissional, a real necessidade de
pessoal no INCA e promover a melhoria
dos processos de selegao, alocagao e
movimentagao de pessoal

Necessidade de reconhecer as boas praticas
desenvolvidas pelos profissionais do INCA
perante seus pares e gestores.

1) Capacitagao continua da
forga de trabalho, com menor
custo e maior ndmero de
servidores capacitados.

2) Desenvolver um programa de
capacitagao para profissionais
de todas as éreas do INCA.

1) Qualificar o processo
decisorio institucional quanto a
constituigdo e configuragao do

perfil da forga de trabalho
2) Criar e fornecer subsidios
para a area de Gestdo de

Pessoas para as agdes
relacionadas aos processos de
selegdo, alocagao e adequagao

de pessoal por competéncias

1) Valorizar individual e
coletivamente a qualidade
e inovagao do trabalho
desenvolvido.

2) Estimular a ocorréncia de
boas préticas

1) Mapeamento das necessidade dos cursos.
2) Fortalecimento da parceria com Enap.
3) Mapeamentos dos servidores com expertise para
ministrar cursos.
4) Avaliagao e Contratagao de empresas que elaborem
cursos in company.
5) Produto final: capacitagao dos servidores.

1) Estabelecimento da metodologia a ser utilizada
para a area de oncologia quando nao houver
parametros recomendados pelo MS.

2) Coleta e andlise de informagdes relacionadas aos
processos de trabalho e competéncias nas diferentes
areas do INCA.

3) Definigdo das areas prioritérias para o
dimensionamento de pessoal.

4) Compilagao de informagdes
5) Elaboragao de relatdrio a ser apresentado em DE

1) Definigao da premiagao individual/coletiva (Ex:
elogio no assentamento funcional, prover cursos para
o desenvolvimento do profissional, etc.).

2) Criagao de critérios para a premiagao.

3) Desenvolvimento de plataforma de inscrigao.

4) Designagao de comissdo para avaliagao preliminar
dos projetos.

5) Avaliagao final pela DE.

ANEXO - DETALHAMENTO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1) Aprovagao da verba pelo
Ministério da Saude.

2) Participagao das
coordenagdes do Instituto.
3) Projeto aprovado pela
Diretoria Executiva.

4) Envolvimento dos
gestores e coordenadores.

1) Disponibilizagao da
metodologia e critérios ja
existentes e recomendados
pelo MS.

2) Ter 0s processos
de trabalho das areas
mapeados.

1) Recursos financeiros.
2) Publicagdo da portaria
com designagao da
COmissao.

1) Resisténcia para
liberagao da forga de
trabalho para capacitagao
decorrente do déficit atual
de pessoal.

2) Liberagao da verba.
3) Realizagao do
treinamento dentro do
hordrio de trabatho.

COGEP

1) Déficit de pessoal na
COGEP com conhecimento
técnico nessa drea para
desenvolver o projeto.
2) Demanda de capacitagao
de pessoal nas dreas para
participar da realizagao do
dimensionamento.

3) Metodologia adequada.

COGEP

1) Indisponibilidade
orgamentaria.

2) Inscrigdo insuficiente
de projetos elegiveis a
premiagao.

3) Limitagdes do modelo
juridico da administragao
direta para adogdo de
determinados incentivos.

COGEP

DG
COENS
COGEP
COAGE

CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
CoPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ

SETI
Cl

SECOMSO

COAS

COPQ

COENS

COGEP

COAGE
CONPREV

2020

2020

2020
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Titulo da iniciativa Responsavel Objetivos Escopo do projeto Pre-re_qyl_sm_ss paraa Pontos criticos/riscos Areal A”’?‘s’
iniciativa responsavel | envolvida(s)

Implementagao
de programa de Marcia Helena
capacitagao e sucessao Hens Lima

de gestores

Marisa Martins
Teixeira de
Carvalho

Modelo de Gestao por
Competéncia

0 excesso de centralizagdo e burocratizagao
dos processos de trabalho na gestéao
impossibilita a construgao de uma agenda
estratégica das liderangas. Além disso, a
inseguranga juridica numa gestao em que ha
alto nivel de judicializagao
fragiliza as decisdes a serem tomadas.
Ha, portanto, a necessidade de se construir
politicas e diretrizes para a
selegdo e ocupagao de cargos e fungées
formais ou informais que exergam o papel
de lideranga e manter um
programa permanente de capacitagdo para
0 desenvolvimento de conhecimento e
habilidades necessarias para o perfil de
liderangas estratégicas. 0 Ultimo
curso nessa tematica ocorreu em
2014, e desde entdo, varios gestores
assumiram a fungao sem a necessaria
capacitagao.

Hé a necessidade de estruturar e gerenciar
um Banco de Talentos Interno, tornando-o
uma ferramenta estratégica paraa
otimizagao dos processos para identificar,
atrair, capacitar, motivar, avaliar e retero
capital humano do INCA. 0 atual modelo
de Gestao de Pessoas adotado precisa se
transformar num Modelo de Gestao por
Competéncias, visando promover politicas e
diretrizes que garantam agdes e condigdes
paraa valorizagdo de seu capital humano,
propiciando uma cultura organizacional
voltada para a exceléncia e efetividade dos
servigos prestados a populagao.

1) Capacitar e atualizar o
corpo de gestores e liderangas

institucionais com vistas a

melhoria das competéncias

com foco no na gestao
estratégica.

2) Apoiar e prover os gestores
de conhecimento e ferramentas
para a gestao de conflitos.

3) Reduzir a centralizagdo e
burocratizagdo dos processos
de Gestao de Pessoas visando
levar ao gestor mais poder
decisorio para gerir sua equipe,
aumentando a eficiéncia e
efetividade de resultados.

1) Estruturar e implantar
um modelo de Gestéo por
Competéncia condizente
com a missao, visao, valores
e objetivos estratégicos do
INCA, para garantir o continuo
desenvolvimento institucional
e personalizado de seus atuais
trabalhadores e a integragao de
novos talentos.
2) Favorecer o ganho de
performance da forga de
trabalho nas atividades
desempenhadas.

3) Assegurar avaliagao de
desempenho mais assertiva.
4) Planejar e executar
programas de capacitagdo para
desenvolver com as liderangas
competéncias individuais,
visando maximizar as
competéncias organizacionais.

5) Instituir o Banco de Talentos.

6) Instituir plano de sucessao
organizacional e identificagao
de sucessores.

7) Planejar e executar
processos seletivos por
competéncias.

1) Mapeamento dos cargos e fungdes e definigao de
suas competéncias.
2) Levantamento de treinamentos disponiveis.
3) Plano de treinamento (cronograma de execugao,
custos, etc.).
4) Aprovagao do plano na DE.

5) Analisar viabilidade de recursos financeiros para
contratacao de cursos sedimentados no mercado.
6) Definigdo das politicas e diretrizes para a selegdo e
sucessao de novas gestdes e liderangas.

1) Definigdo, identificagao e mapeamento das
competéncias organizacionais, de cada fungéo e dos
servidores para definir politicas e diretrizes para um

modelo de gestao de pessoas inovador.

2) Identificar e promover as melhorias a serem
implementadas no atual Sistema de Gestao de
Pessoas para torna-lo compativel com o modelo de
gestao por competéncia.

3) Estruturar e implantar Banco de Talentos Interno
para otimizar os processos de selegao, alocagao,
capacitagdo e retengao de pessoal e economicidade.
4) Construir metodologia, critérios e indicadores
para o processo de dimensionamento de pessoal,
fundamentado em competéncias e no planejamento
estratégico institucional.

5) Aprovar, junto as instdncias institucionais
competentes, 0 modelo de Gestdo por Competéncias.
6) Instituir, por meio de Portaria da Diregdo-Geral,
Grupo de Trabalho integrando todas as areas do INCA
para desenvolver o projeto.

1) Convénio com instituigdes
de ensino, disponibilidade da
equipe para multiplicagao
de conhecimento.

2) Liberagao de carga
horéria para capacitagao
3) Disponibilidade de
recursos financeiros.

4) Aprovagao da DE.

1) Aprovagéo pela DE.
2) Sensibilizagao e
engajamento de todo
o corpo funcional,
principalmente o
comprometimento da
Diretoria-Executiva, para
compreender os beneficios
deste modelo de gestao
para o desenvolvimento
individual e institucional
3)Clarezae
comprometimento de cada
4rea sobre as atribuigdes do
INCA e sua missdo nacional.
4) Disponibilidade do SETI
para o desenvolvimento/
aquisicao de plataforma
ou estabelecimento de
parceria com o Ministério
da Economia para a
viabilizagao do Banco de
Talentos.

1) Reconhecimento das
chefias informais como
liderangas estratégicas.
2) Déficit de pessoal
na COGEP e pouca
disponibilidades dos
gestores e liderangas para
a capacitagao.
3) Possivel custo de
treinamentos.
4) Selegdo de gestores
e liderangas por
competéncias.

1) Disponibilidade de
orgamento para o projeto
devido a seu alto custo
e as atuais restrigdes
orgamentarias imposta
pelo governo.

2) Falta de profissionais
suficientes com
conhecimento e

experiéncia para o
desenvolvimento e
implementagao do projeto.
3) Dificuldade de
envolvimento dos
servidores frente a atual
elevada carga de trabalho.
4) Resisténcia dos
servidores frente as
mudangas.

COGEP

COGEP

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

2020

2020
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iniciativa responsavel | envolvida(s)

Daniel Gongalves

Plano de Transmisséo de
. Moura de
Conhecimento o
Oliveira
Programa de qualidade .
9 . g Anne Karin da
de vida e bem-estar
Mota Borges

para o profissional

38

As especificidades das atividades do
INCA requerem a elaboragdo de um Plano
de Transmissao do Conhecimento tacito
construido ao longo de décadas e que
caracteriza expertise Unica na oncologia
que tem de ser preservada. Ha que se
considerar que, a partir de 2012, ocorreu a
renovagao de quase 50% do quadro funcional
do Instituto, em virtude da realizagao de
concursos pablicos. Além disso, em torno
de 15% do capital intelectual do INCA estao
na iminéncia de aposentadoria, com efeitos
negativos consideraveis para a cultura
organizacional, podendo até ocorrer a
descontinuidade nos servigos prestados a
populagdo.

0 Relatério de Gestao 2018 do INCA aponta
que a principal causa das licengas médicas
longas refere-se aos transtornos mentais e

comportamentais.

Acdes voltadas para a saUde do trabalhador
sao extremamente relevantes para garantir
a qualidade de vida no trabalho, gerando
boa produtividade e um ambiente saudéavel.
Sendo assim, o desenvolvimento de praticas/
agdes voltadas a redugao dos fatores de
risco a saUde aliado a promogao dos fatores
de protegao melhoram a qualidade de vida
dos profissionais.

Implementar um Plano de
Transmisséo de Conhecimento
em parceria com o SETI
(Iniciativa: Implementagao da
area de Ciéncia de Dados e
Gestao do Conhecimento) para
acelerar o compartilhamento
do conhecimento e desenvolver
competéncias e liderangas
entre os servidores para
garantir a continuidade da
efetividade dos servigos
prestados.

Implementar o Programa de
qualidade de vida e bem-estar,
promovendo um ambiente de
trabalho saudavel.

1) Institvigao de um Grupo de Trabalho multidisciplinar
especifico para contribuir na elaboragao do Plano de
Transmissao de Conhecimento.

2) Identificagao das éreas com maior risco de
descontinuidade do trabalho (ex: dreas com maior
nomero de servidores em abono permanéncia)

3) Sensibilizago da forga de trabalho para a
importancia do compartilhamento do conhecimento.
4) Elaboragdo e implementagao do Plano de
Transmissao de Conhecimento.

1) Atualizagdo do diagndstico das principais causas
de afastamento do trabalho por licenga médica
prolongada.

2) Utilizagao dos dados de saude do trabalhador
associados a incentivos de habitos de vida saudaveis
para promover melhoria na qualidade de vida do
capital humano.

3) Desenvolvimento e implementagao do plano de
acdes considerando as especificidades das areas/
categorias profissionais.

1) Realizagao de estudo de andlise de impacto.

ANEXO - DETALHAMENTO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1) Aprovagao da Diretoria-
Executiva.

1) Aprovagéo da Diretoria
Executiva.

1) Auséncia de uma
politica institucional para
programas de mentorias

em todas as areas.

2) Falta de incentivo para
0s mentores.
3) Falta de interesse e
comprometimento dos
mentorados.

1) Incompreensao
individual dos riscos
relacionados aos habitos
de vida ndo saudaveis.

COGEP

COGEP

DIPLAN
CONICQ
SECIQ
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
CoPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

2020

2020
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Iniciativas Objetivos Estratégicos 3

Titulo da iniciativa m Objetivos Escopo do projeto Pre-relz:l[:is;:ti):apara a

Implantagao de Nicleo ,
- Jorge André
Interno de Regulagdo Maraues Bravo
(NIR) por unidade a

Gestao de insumos
hospitalares:
rastreabilidade e
aprimoramento da
infraestrutura de
armazenamento

Elaine Lazzaroni

Sistema de informagao

. Cezar Cheng
gerencial
Programa de prevengdo  Alexandre Cunha
e combate a incéndio dos Santos

Aimplantagao do Nucleo Interno de Regulagéo

Fortalecer o processo
de regulagao, com a
implantagao de NIR nas
unidades hospitalares.

(NIR) visa garantir a promogao da equidade
do acesso e da integralidade da assisténcia
e ajustar a oferta as necessidades imediatas
do paciente de forma equanime, ordenada,
oportuna e racional.

Medicamentos e materiais médicos
hospitalares (mat/med) sao importantes itens
de custeio e de controle devido as exigéncias
sanitarias vigentes e o alto custo envolvido em
suas aquisigdes. 0 aprimoramento da estrutura

fisica nas areas de armazenamento de material
médico nas unidades, como também o controle
operacional e contébil destes insumos, sao
essenciais para a garantia da qualidade e do
uso racional.

Aprimorar as instalagdes
existentes e expandir o
processo de rastreabilidade
dos materiais hospitalares e
medicamentos.

As informagdes operacionais do INCA
encontram-se em diferentes sistemas,
dificultando a tomada de decisao frente aos
processos criticos de: produgao, logistica,
compras, controle de estoque, planejamento,
etc, acarretando aumento do tempo de
operagao e possiveis inconsisténcias. A
integracao dos sistemas possibilitara a
unificagdo de dados, redugdo do tempo
para tomada de decisdo mais assertiva e
aumento da confiabilidade do que vem sendo
apresentado como resultado.

Otimizar os processos de
trabalho e minimizar os
erros na tomada de decisao,
por meio da implantagao
de um sistema integrado de
informagdes.

0s prédios do INCA s&o antigos e ndo passaram
por obras recentes em fungdo da expectativa
de edificagao do Campus.
Mesmo com a manutencgao predial adequada,
ainstituicdo precisa minimizar 0s riscos
de incéndios e outras situagdes criticas
relacionadas a infraestrutura.

1) Atuagdo adequada
em situagdes criticas
relacionadas a
infraestrutura predial.

1) Disponibilizagao da informagao sobre a situagao
dos leitos.

2) Capacitagdo das equipes a frente desse processo.
3) Qualificagao da informagao gerencial intra-
hospitalar.

4) Atuagao aticulada com as centrais de regulagao.

1) Criagao de GT para elaboragao do projeto.
2) Aprovagao em DE.
3) Contratagao de empresa especializada.
4) Execugao.

1) Identificagdo de todos os sistemas utilizados pelo
INCA (desenvolvimento proprio e os externos de uso
obrigatorio).

2) Mapeamento do potencial de cada sistema do item acima.
3) Criagao de grupo de trabalho para a tarefa.

4) Benchmarking em outras instituigdes e de sistemas
integrados (ERP) consagrados no mercado e com
possibilidade de interfaces.

5) Definigao do conjunto de informagdes que fard
parte do sistema (indicadores institucionais).

6) Desenvolvimento do Sistema Integrado ou aquisigao
de sistema no mercado para customiza-lo.

1) Mapeamento de riscos de incéndio e outras
situagdes criticas relacionadas a infraestrutura.
2) Manutengao predial e de equipamentos.

3) Aquisicao de equipamentos para contengao
de incéndio.

4) Revisao e aprimoramento da comunicagao visual
de evacuagao para casos de emergéncia e combate
aincéndios.

5) Sensibilizagao do pUblico interno e externo a
respeito de rotas de fuga.

6) Designagao e treinamento de brigadistas.

7) Elaboragao de protocolo de seguranga para
emergéncias.

8) Aquisigao de dispositivos mdveis para manutengao
do estado clinico favoravel do paciente critico.

1) Aprovagao da Diregao-

2) Apoio da DE. :
1) Aprovagao da DE. 1) Ealta de ade;ao das
A, areas ao projeto.
2) Disponibilidade A
S an—— 2) Limitagdes de estrutura
. C B nas unidades. COAGE
3) Sensibilizagao das areas
3) Mudangas nas normas

para alteragdo de fluxo e

- para elaboragao de Termo

de Referéncia (TR).

1) Nao governabilidade para

WAprovacao daDiregan= | .0 de informagaes dos

Geral e DE. .
sistemas externos ao INCA.
2) Recursos de L
. 2) Insuficiéncia de SETI
desenvolvimento e de TI.
P recursos de Tl.
3) Sensibilizagdo da forga PO N
3) Auséncia de informagao
de trabalho.

nos sistemas.

1) Custo de manutengao de
equipamentos.

1) Aprovagao do projeto peta 2) Mobilizagdo de COGEP
Diretoria-Executiva. . .
servidores voluntarios para
aacao.

GABINETE
COAS
COGEP

GABINETE
COAS
COAGE

DG
SETI
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

e Area Area(s)
Pontos criticos/riscos . ;
responsavel | envolvida(s)

2020

2020

2020

2020
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Titulo da iniciativa Responsavel Objetivos Escopo do projeto AR Pontos criticos/riscos Area Area(s)
iniciativa responsavel | envolvida(s)

Implementagao da
Politica de Gestao de
Riscos e fortalecimento
da Politica de Qualidade
e Seguranga do Paciente

Expansao e atualizacao
do parque tecnolégico e
infraestrutura

Mapeamento de
processos criticos
institucionais

Fébio Miranda

Flavio Guedes

Guilherme Costa

A Politica de Gestéo de Riscos do INCA foi
publicada no Boletim de Servigos do MS
(2018), porém, ainda nao foi implementada.
0 escritdrio da Qualidade, responsavel pelo
suporte das agdes de qualidade e seguranga
das unidades assistenciais, nao estd instituido
em todas as unidades.

Dada a atual obsolescéncia do parque de
equipamentos, a necessidade de renovagao e
expansao do mesmo, de maneira a permitir o

desenvolvimento da assisténcia oncoldgica, da
pesquisa e dos programas de ensino, conforme
amissdo e visao institucionais.

Sem gestdo de processos ndo ha padréo e

nem controle das tarefas, ocasionando a

subutilizacdo da capacidade produtiva da
instituicao.

0 mapeamento de processos é um elemento
essencial para o aprimoramento das atividades,
uma vez que permite identificar os gargalos
que comprometem os resultados.

Executar as agdes de gestao
de risco e seguranga do
paciente nas unidades do
INCA, desde o planejamento
e resolugdo de situagdes de
risco até os processos de
trabalho de todas as areas.

Ampliar e modernizar o

parque de equipamentos
tecnoldgicos (TC, RM, PET-
CT, robdtica, radioterapia),
para otimizar as atividades
assistencias de pesquisa e

ensino com exceléncia.

Identificar e sanar os pontos
criticos que comprometem
a qualidade dos processos

de trabatho.

1) Retomada da Comissao Permanente de Servigo de
Controle Interno e Gestdo da Qualidade.

2) Retomada da politica de qualidade institucional
com vistas a fortalecer a gestao de risco e seguranga
do paciente;

3) Revisdo da Comissao Permanente para inclusao da
area assistencial;

4) Construgao de fluxos e mapeamento dos processos
de gestao de risco.

5) Envolvimento das Coordenagdes de cada unidade.
6) Selecao e capacitagdo dos agentes de risco/
validagao.

7) Sensibilizagao e fortalecimento da cultura
institucional de seguranga do paciente.

1) Mapeamento das condigdes atuais do parque
tecnoldgico.
2) Levantamento da necessidade de aquisigao de
equipamentos para atualizagao ou incorporagao
tecnoldgica, com apresentagao de proposta de
substituigao programada.
3) Processo de aquisigao.

1) Identificagéo e definigao dos cinco processos
criticos institucionais a serem mapeado (Aquisigao,
Faturamento, Regulagéo de vagas, Contratagao,
Agendamento de consultas);

2) Nomeagao de grupos de trabalho de acordo com o
processo a ser mapeado;

3) Capacitagao dos grupos de trabalho em
Mapeamento de processos;

4) Identificagao de experiéncias exitosas de outras
instituigdes publicas ou privadas.

5) Mapeamento dos Processos Criticos, utilizando
ferramentas que auxiliem a modelagem (ex: Bizagi);
6) Capacitagao da forga de trabalho para melhor
desenvolvimento dos processos mapeados.

7) Criagao de espagos propositivos para debates
sobre questdes criticas relacionadas aos processos
de trabalho.

ANEXO - DETALHAMENTO DAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Envolvimento dos gestores e
demais servidores na gestdo
de risco.

Dotagao orgamentaria.

1) Aprovagao da DE.

2) Sensibilicao de gestores.
3) Engajamento da forga de
trabalho.

4) Disponibilidade na
DIPLAN de um profissional
com expertise em
mapeamento de processos.

1) Envolvimento dos
gestores.

2) Capacitagao dos
servidores.

1) Alto custo.

2) Conflito de interesse
(profissional x instituigao)
3) Tempo de tramitagao
(complexidade
administrativa).

1) Resisténcia cultural.
2) Postura defensiva
(critica).

3) Limitag&o imposta por
condigdes externas (ex. Lei
8.666/93).

SECIQ

COAGE

DIPLAN

DIPLAN
CONICQ
SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
CoPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

COAS
COPQ
COENS

DG
DIPLAN
CONICQ

SECIQ
GABINETE
SETI
Cl
SECOMSO
COAS
COPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

2020

2020

2020
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Titulo da iniciativa Responsavel Objetivos Escopo do projeto Pre-l’e_(.I!.ll_SItl_]S paraa Pontos criticos/riscos Areal Areq(s)
iniciativa responsavel | envolvida(s)

Modelo juridico do INCA

Gerenciamento da
produgao assistencial

Descentralizagao fisica
da Ouvidoria.

Potencializagdo da
captagdo de doadores
de sangue

André Tadeu S&

Flavio Azevedo

Cristiane
Vaucher

lara de Jesus
Motta

As dificuldades administrativas relacionadas
a0s mecanismos do modelo da administragao
direta tém se tornado pauta frequente nas
discussdes a respeito do funcionamento
do INCA. E necessaria, portanto, a analise
e discussdo sobre outras possibilidades
de modelo que passam diminuir entraves
administrativos, dando maior agilidade aos
processos e ganho de eficiéncia as agdes
do INCA. Avaliar, por meio de um estudo,
outras possibilidades de modelo juridico pode
contribuir para a busca pela maior eficiéncia
e potencializar as entregas do INCA paraa
sociedade.

0INCA é o principal prestador de assisténcia
oncoldgica no Estado do Rio, imapctando
sobremaneira a rede estadual, principalmente
em relagao aos principais procedimentos para
o tratamento (QT, RXT e cirurgia).

E imprescindivel o INCA estreitar relagao
com a Regulagéo da SES/RJ, insténcia
responsavel pela coordenagao do acesso a
Oncologia no estado, e ter o controle da sua
capacidade de produgao assistencial, de
acordo com as normas e regulamentagdes
vigentes. Isso possibilita melhor planejamento
e programagao da oferta, garantindo a
integralidade e o acesso aos usuarios do SUS.

A Quvidoria foi apontada como um processo
com grande demanda. Por esse motivo,
sua descentralizagao facilitara o acesso,
proporcionando maior agilidade na resolugao
dos problemas.

0 suporte hemoterdapico é fundamental para
0 tratamento oncoldgico. 0 INCA realiza a
captacgdo de doadores. No entanto, necessita
de melhor estruturagao fisica e de recursos
humanos para a execugao desta atividade, que
encontra-se atualmente concentrada no HC I.

Realizar estudo sobre a
possibilidade de mudanga
do modelo juridico do INCA.

1) Mapear, revisar,
implementar agdes de
controle e avaliagdo nas
areas do faturamento das
unidades do INCA.

2) Oferecer a capacidade
instalada real do INCA para
o Sistema de Regulagao do
Estado (SER).

Facilitar o acesso dos
usudrios a Ouvidoria,
por meio de postos
descentralizados nas
unidades hospitalares.

Ampliar a captagdo de
doadores de sangue,
podendo, eventualmente,
colaborar com a hemorrede
do Rio de Janeiro.

1) Criagao de comité que represente a forga de
trabatho para discussao do tema.
2) Contratagdo de empresa especializada para
realizagdo do estudo.
3) Apresentacao e analise do estudo (conhecer os
diferentes modelos juridicos; analisar a adaptabilidade
de diferentes modelos juridicos ao INCA; apontar qual
modelo juridico traria maior eficiéncia as atividades
desempenhadas pelo Instituto, potencializando as
entregas do INCA para a sociedade).
4) Avaliagao da DE sobre o resultado do estudo;
5) Definigdo das estratégias a serem adotadas para
implementagao dos apontamentos do estudo.

1) Mapeamento da produgao assistencial (avaliagao
dos indicadores de produgao das dreas assistenciais).
2) Revisao, por parte das unidades hospitalares, da
capacidade instalada do INCA.

3) Realizagdo de reunioes regulares com as areas do
faturamento do INCA.

4) Reunides com area responsavel pela Regulagao
na SES/R.

5) Capacitagao das equipes.

6) Definigdo final por COAS do quantitativo de vagas a
serem ofertadas no SER.

7) Monitoramento da produgao assistencial.

8) Reunides com o SETI.

1) Selegao do perfil de ouvidores.
2) Capacitagao do servidor.
3) Adequagao de espagos fisicos nas unidades
hospitalares que receberao a Ouvidoria.
4) Reorganizagao do trabalho da Ouvidoria frente a
nova estrutura descentralizada.

1) Levantamento da necessidade do INCA de doagao de
sangue, utilizando indicadores ja disponiveis.

2) Aprimoramento do centro de captagao de sangue
do HC | (alocagao de servidores de acordo com a
demanda).

3) Avaliagao da possibilidade de abertura de novos
pontos de captagdo de sangue nas outras unidades
do INCA.

4) Desenvolvimento de plano de captagao de doadores,
envolvendo comunicagao, servigo social, areas de
assisténcia, de forma perene e ndo somente em
eventos especificos.

5) Treinamento de profissionais para o servigo.

1) Aprovagao da DE.

1) Aprovagao da DE.
2) Oferta pactuada.

1) Aprovagao da DE.

2) Apoio da Coordenagao de

Assisténcia.

1) Envolvimento do servigo

social, comunicagao social

e areas de assisténcia.
2) Aprovagao da DE.

1) Resisténcia 8 mudanga.

1) Volume de demandas.
2) Atualizagao dos dados
levantados.

1) Dificuldades para
adequacao do espaco
fisico.

2) Indisponibilidade de
recursos humanos.

1) Falta de estrutura nas
demais unidades para
instalagao de postos de
captagao de sangue.
2) Indisponibilidade de
recursos humanos.

GABINETE

COAS

GABINETE

COAS

DG
DIPLAN
GABINETE
COAS
CoPQ
COENS
COGEP
COAGE
CONPREV

COAS

GABINETE
COAS
COAGE

COAS
COGEP
COAGE

SECOMSO

2020

2020

2020

2020
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