HOSPITAIS PUBLICOS E PRIVADOS ADOTAM MEDIDAS PARA GARANTIR
VERACIDADE DAS INFORMAGOES DIVULGADAS NAS MIDIAS SOCIAIS

Oncologia na
Internet.
Curtiu?

articipar de ambientes virtuais virou quase uma
obrigatoriedade para hospitais e demais instituicdes
ligadas a Saude, que usam as redes sociais para di-
vulgar campanhas, dar dicas de prevencao e de bem-
-estar, falar sobre inovagdes cientificas e tecnolégicas
e servigos oferecidos ao cidadao. E midias sociais,
como Twitter, Facebook, Linkedin, MySpace, Flickr,
Orkut e blogs representam igualmente uma importante
ferramenta de acesso a informacao para profissionais
e estudantes da area de saude, pacientes e populacao
em geral. Segundo a empresa e-Marketer, especializa-
da em pesquisa e andlise em marketing digital e midia,
até o final do ano, 1,43 bilhao de pessoas (20% da po-
pulagédo) no mundo vao utilizar alguma rede social.

Por isso, sempre é importante alertar sobre o
grau de confiabilidade das informagbes contidas
em perfis institucionais nas redes. O melhor, de
acordo com especialistas, é selecionar os conteu-
dos acessando perfis de entidades reconhecidas.
Isso porque as instituicdbes mantém politicas pro-
prias para garantir a seguranca das informacdes
voltadas para a qualidade de vida do paciente,
seus familiares e demais publicos.
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“E importante lembrar que o site de clinicas e
hospitais deve estar bem estruturado, oferecer infor-
macoes corretas, levando em conta a responsabili-
dade social desses contelidos. Se fizerem uso das
redes sociais, que seja para divulgar campanhas e
acoes pontuais, orientando o internauta a buscar ou-
tras informacdes em seu site institucional, que repre-
senta um ambiente mais seguro, com
maior confiabilidade”, orienta

Marcos Vieira, analista de
Ciéncia e Tecnologia da
Divisdo de Comunica-
cao Social do INCA.
Ele lembra que
o Instituto € uma das
principais fontes de
pesquisa via internet so-
bre o cancer no Pais,
por isso é importan-
te monitorar os pos-
siveis riscos para
a imagem da insti-
tuicdo e a salde da
populacdo. “As vezes,
as pessoas publicam em
seus perfis conteddos
do Portal do INCA, jun-
to com informagoes ob-
tidas em outras fontes
de pesquisa, nem sem-
pre respaldadas por espe-
cialistas, ou que nao refletem
a politica do Instituto. Por isso,
estudamos todas as propostas
de associagcoes com a imagem
do INCA’, explica Vieira.

O analista frisa ainda que o INCA nao tem perfil
em redes sociais, € que as agoes e campanhas do
Instituto sao divulgadas por meio dos perfis oficiais
do Ministério da Saude (MS) nas redes sociais ou no
seu portal (www.inca.gov.br).

Apesar de todo o cuidado, o préprio INCA teve
perfil falso criado no Facebook, em junho ultimo. Vieira
conta que a instituicao agiu rapidamente, divulgando
nota informando que o perfil era falso e solicitando sua
retirada a administracdo do Facebook no Brasil. Para o
analista, € importante que os gestores dos perfis insti-
tucionais adotem critérios para o uso seguro de infor-
macoes em seu espago na internet. E considerado uso
seguro quando apenas funcionarios autorizados tém
acesso aos mecanismos de insercao de informagoes,
que por sua vez foram previamente analisadas e libe-
radas para publicacdo. Assim, evita-se, por exemplo,
que pessoas de fora da instituicdo possam publicar
algo no site, ou que informagodes consideradas estraté-
gicas e sob protecao sejam divulgadas.

No ambito dos hospitais federais, a seguranca
da informacao postada nas redes sociais é garantida
por meio da Portaria n2 38, de 11 de junho de 2011,
do Conselho de Seguranga Nacional, que homolo-
ga a Norma Complementar n2 15/IN01/DSIC/GSIPR
(NC 15). A NC 15 estabelece diretrizes e parametros
de seguranca que orientam a conduta dos servido-
res para o uso das redes sociais em todos os érgaos
e entidades da administracao publica federal.

O documento prevé, por exemplo, que sejam
criadas acoes com o objetivo de viabilizar e assegurar
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informagbes postadas nos perfis institucionais.
Também deixa claro que, além de seguir o que deter-
mina a Portaria, as instituicoes podem manter normas
internas proprias de uso seguro das redes sociais,
desde que estejam alinhadas a Politica de Seguranca
da Informacao e Comunicagoes e aos objetivos estra-
tégicos do 6érgao.

A NC 15 também estabelece responsabilidades
dos servidores que tém permissao para administrar
perfis institucionais ou credencial de acesso para
postagem nas redes sociais.

O ambiente virtual das instituicbes de saude
funciona, muitas vezes, como apoio psicoldgico
para o paciente, por isso, pode se tornar uma ferra-
menta no cuidado da doenga, por ajudar na adesao
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ao tratamento e no ajuste emocional do doente. O
coordenador das redes sociais do MS, Fernando
Ramos, explica que o érgao usa as redes sociais
como canais de comunicacao e aproximagao com
a sociedade, e as informacgoes divulgadas sao sem-
pre sobre acoes desenvolvidas nas diferentes insti-
tuicdes e servicos vinculados ao Ministério, com o
objetivo de contribuir para a melhor qualidade de
vida do cidadao.

Segundo Ramos, além de seguir as diretrizes e os
critérios determinados na NC 15, o MS esta preparan-
do portaria que amplia a politica interna do uso segu-
ro de informacdes em seus perfis institucionais. “Essa
portaria norteara a conduta dos responsaveis pela pu-
blicacao das informacdes nos perfis e estara atrelada
ao codigo de ética do servidor federal”, adianta.

Ramos explica que os comentarios publica-
dos por internautas a respeito das informacdes
postadas nos perfis do MS nas redes sociais pas-
sam por moderagao que exclui os agressivos ou
considerados inapropriados, por ofender ou difa-
mar alguém, ou por representar algum tipo de pre-
conceito. Com relacdo aos cuidados com falsos
perfis, ou que envolvam indevidamente o nome de
alguma instituicdo vinculada ao MS, Ramos escla-
rece que nao cabe ao érgao adotar agoes policia-
lescas. Nesses casos, 0 primeiro passo é sempre
negociar com o autor do perfil.

“Eu mesmo ja liguei e conversei com uma pes-
soa que havia criado um perfil envolvendo o Samu
(Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia). O perfil
nao dizia ser institucional, mas também nao dizia o
contrario. Era mantido por uma pessoa que se consi-
dera amigo do servico e que tinha a intencao até de
ajudar a divulgar, mas expliquei que o fato de nao se
tratar de um perfil oficial tinha que ser deixado bem
claro. E a pessoa corrigiu a informacao”, lembra o
coordenador. “Quando a pessoa do outro lado nao
muda a descrigao do perfil ou ndo o retira do ar, é feito
um pedido ao administrador da rede para remocao
do perfil, e o caso é encaminhado para a Consulto-
ria Juridica do MS, que toma as medidas legais cabi-
veis”, completa.

Um exemplo de instituicao de salde privada
que mantém uma politica de seguranca da informa-
cao é o Hospital Israelita Albert Einstein. Além de
diretrizes internas, que definem critérios para publi-
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cacgao de informagdes institucionais, ha uma politica
que estabelece normas de participagcdo para o in-
ternauta, valida tanto para os canais digitais quan-
to para os perfis nas redes sociais e para o site do
hospital. Elis Forgerini, gerente de midias digitais,
explica que a instituicao monitora de forma continua
0 uso da marca nas redes sociais e na internet como
um todo, e mantém uma profissional que faz a in-
teracdo com o publico nos canais digitais. “E uma
profissional com expertise de SAC (servico de aten-
dimento ao cliente), com foco no relacionamento
com pacientes e entende de boas praticas de comu-
nicagcao nas redes sociais”, esclarece.

A gerente ressalta que o hospital mantém em seu
site um link (http://www.einstein.br/sobre-a-sociedade/
politica-web/Paginas/boas-praticas-nas-redes-sociais.
aspx) em que explica a politica interna de seguranca
da informacéo. Para o paciente e seus familiares, um
critério importante € que a instituicao nao responde
a comentarios postados que possam configurar uma
consulta médica. O hospital deixa claro que as respos-
tas aos comentarios e as interagoes nao substituem a
consulta médica.




Por outro lado, a politica permite que médicos,
funcionarios, voluntarios e colaboradores escrevam
ou produzam conteldo para os diversos canais nos
quais a instituicao mantém perfil, desde que o tema
postado ndo envolva informacdes que legalmente se-
jam protegidas. Além disso, toda publicacao deve ter
sempre autorizagao prévia do hospital. O Albert Eins-
tein permite a essas pessoas compartilhar em seus
perfis 0 material que jé esta publico nos canais oficiais
dainstituicdo. Segundo Elis, o portal do hospital rece-
be cerca de 600 mil visitas/més, que geram mais de
duas mil mensagens sobre duvidas de saude, trata-
mentos e prevencao. “No Facebook, temos mais de
60 mil fas, e oito mil seguidores no Twitter, que, em
geral, replicam e elogiam a qualidade do contetido
publicado, além de dividas sobre os servicos presta-
dos pelo Einstein, e pedem orientacao médica sobre
questdes de saude”, completa.

O surgimento de perfis falsos tem sido frequente
em redes como Twitter, Facebook e Orkut. E sdo dois
os tipos de falsos perfis. Um é o criado por pessoas
que querem preservar sua identidade nos relaciona-
mentos na internet. Sao perfis de pessoas que de fato
nao existem, e, em geral, ndo causam danos a tercei-
ros, o que nao é crime. Porém, quem faz isso pode
ter o perfil removido, por ter infringido as condicdes

estipuladas para a prestagao do servigo. Outro caso
€ quando o perfil € criado em nome de outra pessoa
real, viva ou morta. O responsavel pode ser acusado
de falsidade ideoldgica.

Dois casos de falsos perfis envolvendo pacien-
tes com céancer ocorreram nos ultimos meses. Uma
das vitimas foi o ator Reynaldo Gianecchini. Em duas
oportunidades, no ano passado, criaram perfis falsos
no Facebook, onde eram postadas informagoes a
respeito de seu tratamento contra o linfoma. O caso
foi amplamente divulgado na imprensa e, nas duas
ocasides, as informacdes foram prontamente des-
mentidas por meio da assessoria do ator.

Em abril deste ano, a ex-vereadora de Presi-
dente Prudente Bernardete Querubim teve um perfil
falso criado no Facebook, com a suposta finalida-
de de arrecadar doacodes para a Fundacao Hospital
Regional do Cancer da Santa Casa de Misericérdia
local. Logo que soube da situacdo, Bernardete fez
um boletim de ocorréncia.

Muitas vezes, as opcoes de denlncia de abuso
nas redes nao funcionam como deviam e nem sem-
pre o gestor do site retira o conteido do ar imediata-
mente. Nesse caso, vale ressaltar, &€ possivel acionar
a Justica para exclusao do perfil falso.

Recentemente, foi aprovada proposta de aper-
feicoamento do Cédigo de Processo Penal, prevendo
que internautas que usarem perfis falsos em redes so-
ciais ou e-mails poderao ser processados por crimes
de informatica, com pena que pode variar de seis me-
ses a dois anos de prisdo. A proposta foi encaminhada
para andlise dos parlamentares na forma de anteproje-
to de lei, mas ainda nao ha previsao para sua votagao.

Ja os médicos estdo proibidos de usar as redes
sociais para fazer publicidade de seus servicos. Em
vigor desde 15 de fevereiro deste ano, a Resolucéo n°
1974/2011, do Conselho Federal de Medicina (CFM),
restringe o uso das redes como meio de divulgacao.
Pelas novas regras, o médico ndo pode, por exem-
plo, divulgar endereco e telefone de seu consultdrio.
Também fica impedido de fazer diagndstico a distan-
cia; usar designacoes, simbolos, figuras ou outras re-
presentacoes graficas que possam tornar a informa-
cao falsa, incorreta ou que possibilitem interpretacao
equivocada. De acordo com a resolugao, o médico
deve se pautar pelo carater exclusivo de esclareci-
mento e educagao da sociedade. O profissional que
descumprir a determinagao pode responder a pro-
cesso ético-disciplinar.
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