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Ministério da Saude
Secretaria de Atencdo Especializada a Saude
Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva
Coordenacao de Administracdo Geral
Divisdao de Suprimentos
Servico de Contratos e Convénios

CONTRATO N2 24/2021

Processo n2 25410.008900/2019-12

Unidade Gestora: 250052

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO INSTITUTO NACIONAL DE
CANCER JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA —
INCA E A EMPRESA TOTVS S/A.

Presentes de um lado, a UNIAO, por intermédio do INSTITUTO NACIONAL DE CANCER JOSE ALENCAR
GOMES DA SILVA, vinculado ao Ministério da Saude, com sede na Praca Cruz Vermelha, n? 23, 42 andar,
Rio de Janeiro - RJ, CEP. 20.231.130, inscrito no CNPJ/MF sob o n?2 00.394.544/0171-50, neste ato
representado pela sua Diretora Geral, Dra. ANA CRISTINA PINHO MENDES PEREIRA, portadora do
documento de identidade no. 52.56540-4 expedido pelo CRM-RJ e inscrita no CPF/MF sob o no.
963.203.627-15, nomeada pela Portaria no. 1947 de 28/09/2016, do Ministro de Estado Chefe da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U. em 29/09/2016, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a Empresa TOTVS S.A., sediada na Avenida Braz Leme, n?
1.631 — Jardim S3o0 Bento - S3o0 Paulo - SP, CEP n?2 02511-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n@
53.113.791/0001-22, neste ato representada por seus Representantes Legais Sr. MARCO ANTONIO
MOAS CAFASSO, portador da carteira de identidade n2 081796575 SSP/RJ e inscrito no CPF/MF sob o n?
011.053.277-52 e Sr. MARCIO SANTANA SOUZA portador da carteira de identidade n? 14.440.067 —
SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n? 727.526.451-04, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 que consta no Processo n? 25410.008900/2019-12 e em observancia as disposi¢des da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, da Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017 e suas alteragGes e da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 4, de 04 de dezembro de 2010 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitacdo n2 018/2020, com base no caput do art. 25
da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes, no Projeto Basico e na proposta comercial, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratacao de servicos de manutencao mensal do software EMS
Datasul TOTVS (39 licengas — versdao 10.1A0239), incluindo Suporte e Consultoria através do Sitio na
Internet e telefénico. Atualizagcdes e Melhorias Evolutivas, Manutencdo Corretiva e Legal, realizados
através de “patches”, “releases” ou “versdes” do sistema E.M.S. através de “download” do sitio na
Internet e/ou através de midia, que serdo prestados nas condicGes estabelecidas no Projeto Basico, ja de

conhecimento da CONTRATADA.
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Este Contrato vincula-se ao Projeto Bdsico identificado no predmbulo acima e a proposta
da CONTRATADA datada de 23/10/2019, independentemente de transcri¢do.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data estipulada na Ordem de Inicio dos Servicos,
gue devera ser emitida pelo CONTRATANTE para ciéncia da CONTRATADA, em até 10 (dez) dias corridos
apos a assinatura do Contrato, podendo ser a vigéncia prorrogada por iguais e sucessivos periodos de 12
(doze) meses até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o inciso Il do artigo 57 da Lei n2 8.666/93.

Local de Prestacao dos Servicos

Remotamente e/ou em qualquer Unidade da CONTRATANTE na cidade do Rio de Janeiro, de acordo com
a natureza do servigo solicitado.

A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

O valor mensal do contrato é de RS 15.867,96 (quinze mil, oitocentos e sessenta e sete reais e noventa e
seis centavos), perfazendo o valor anual total de RS 190.415,50 (cento e noventa mil quatrocentos e
guinze reais e cinquenta centavos).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste contrato estdo programadas em dota¢dao orcamentaria prdpria, prevista
no orcamento da Unido, para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva, UGE 250052
Fonte: 6151000000

Programa de Trabalho: 10302501887580033 173226

Elemento de Despesa: 339040

Empenho: 2020NE800296

Nos exercicios seguintes, as despesas do contrato correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
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As Notas Fiscais, Faturas e os Relatdrios de Servigos ou suas copias, relativos aos servigcos contratados
deverdo ser entregues pela CONTRATADA, depois de encerrado o més de prestacdo de servicos, no
NUCLENF — Nucleo de Notas Fiscais da CONTRATANTE localizado na Rua Marqués de Pombal, n2 125, 82
andar — Centro - Rio de Janeiro — RJ - CEP: 20.230-240 - tel: (21) 3207-5686, e-
mail: nuclenf@inca.gov.br para serem devidamente atestadas.

Mensalmente, um “atesto” deverd ser efetuado pelo servidor competente na Nota Fiscal apresentada,
depois de verificado o atingimento dos Niveis de Servigos, conforme Item 12.0.1 do Projeto Basico.

O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do
periodo de adimplemento a que se referir, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente na nota
fiscal apresentada.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacao da regularizacdo da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao
das condicdes de habilitacdo exigidas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
comunicar aos 0orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.
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Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo serd rescindido
o contrato em execu¢ao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacado aplicavel.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retengado tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratodrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) | I=(6/100) | I =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

Os precos unitarios propostos poderdo ser objeto de reajuste, caso o mesmo seja pleiteado
pela CONTRATADA e devidamente acordado entre as partes, desde que seja observado o interregno
minimo de 01 (um) ano, a partir da data limite para a apresentacdo da proposta ou da data do ultimo
reajuste, nos termos do que dispdem a Instru¢do Normativa n? 05/2017 — SEGES — MPDG e a Lei n?
8666/93.

Para efeito de apuracdo do reajuste anual dos prec¢os unitarios do contrato, sera adotada a variagao
percentual em 12 meses do Indice de Precos — IGPM — indice Geral de Precos para o Mercado, publicado
pela FGV — Fundac3o Getulio Vargas, tendo como indice base o indice do més anterior ao més da emissdo
da proposta ou o Indice do més anterior ao més do Ultimo reajuste que tenha sido acordado entre as
partes, e como indice corrente o indice do més anterior ao més em que ocorrera o reajuste, que sera
processado mediante apostilamento, nos termos do paragrafo 82 do art. 65 da Lei n2 8666/93, conforme
Instrugdo Normativa n2 05/2017 — SEGES — MPDG.
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CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

A CONTRATADA prestara garantia na modalidade de sua op¢do, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total anual do contrato, no prazo de 30 (trinta) dias apds a autorizacdo de inicio dos
servicos, observadas as condig¢des previstas no projeto basico.

Em caso de faléncia, insolvéncia, quebra, descontinuidade, venda, transferéncia, etc. da CONTRATADA, a
empresa sucessora devera manter os mesmos valores e 0s mesmos servigos descritos no projeto basico.
Em caso de inexisténcia de empresa sucessora e com o encerramento ou término total dos servigos,
a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE: cddigos fontes, rotinas, sub-rotinas, esquemas
dos bancos de dados, dicionarios de dados, documentacado técnica, etc.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

O objeto de contratagdo, por ser solugdo de Tl conforme a Instrugdo Normativa n2 01/2019 -Ministério da
Economia e Instrugdo Normativa n2 04/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, requer a designacao de servidores para executarem
atribuicdes de fiscal(is) requisitante(s), fiscal(is) técnico(s), fiscal(is) administrativo(s) e gestor(es) da
contratacdo, com atividades especificas definidas;

Papéis e Responsabilidades:

Gestor do Contrato:
Entidade: INCA/SETI;

Responsabilidades: Atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestao do
contrato, conforme definigdes nos Art. 25, 26 e 27 da IN 04 de 12.11.2010 do MPOG/SLTI;

Fiscal Requisitante do Contrato:
Entidade: INCA/SETI;

Responsabilidades: Fiscalizar o contrato, do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da
Informacdo, conforme definigdes nos Art. 25, 26 e 27 da IN 04 de 12.11.2010 do MPOG/SLTI;

Fiscal Técnico do Contrato:
Entidade: INCA/SETI;

Responsabilidades: Fiscalizar tecnicamente o contrato, conforme definicdes nos Art. 25, 26 e 27 da IN 04
de 12.11.2010 do MPOG/SLTI;

Fiscal Administrativo do Contrato:
Entidade: INCA/COAGE;

Responsabilidades: Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, conforme definigdes nos
Art. 25,26 e 27 da IN 04 de 12.11.2010 do MPOG/SLTI;

Critérios de Medigao:

Execucdo direta, por preco global, conforme Procedimentos e Condi¢Ges de Aceite estabelecidos neste
Projeto Basico, e atestada pela Fiscalizacdo através do Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT);
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Servigo de suporte, através de chamada telefénica na central de suporte e manutengao da contratada,

conforme especificado neste Projeto Basico;

Disponibilizacdo de atualizacdes e melhorias evolutivas, manutencdo corretiva e legal através de

n u

“patches”, “releases” ou novas “versées” do sistema, disponibilizados através de “download” do sitio na

Internet e(ou) através de midia;

Servico continuo, com ndmero ilimitado de chamados de atendimento, relativos ao servico contratado;

CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente

para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as

solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas

neste Projeto Basico;

Efetuar as reteng0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber,

em conformidade com o item 6 do Anexo X! da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados;

Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;

Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou

entidade responsdavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;
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Fornecer por escrito as informacgdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificacGes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA.

A seguir, sdo obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades do
projeto bdsico:

Disponibilizar equipes capacitadas para atendimento e posicionamento dos chamados, conforme NIiVEIS
DE SERVIGO estabelecidos nos quadros abaixo, onde:

O impacto é a relevancia da rotina na operacdo e é definido pela CONTRATANTE no momento da
abertura do chamado;

A urgéncia é a necessidade da CONTRATANTE, recebe o mesmo valor classificado pela CONTRATANTE no
impacto e pode ser ajustado pelo suporte da Contratada no momento da triagem do chamado;

A prioridade é definida pela soma do valor impacto e urgéncia. Exemplificando: Impacto 4 e Urgéncia,
Prioridade 8; Impacto 1 e Urgéncia 4, Prioridade 5;

Defini¢cdo de Prioridade

I 4156|778

M 3(4|5]6]|7

P 213|4|5]|6

A 1123|415

C 112314

T

o URGENCIA

Matriz de SLA
Impacto x Urgéncia | Classificacdo | Tempo de Atendimento | Tempo do Primeiro Atendimento

2 Baixa 40 h 12h
3 Baixa 40 h 12h
4 Média 30h 9h
5 Média 30h 9h
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6 Alta 16h 6h
7 Alta 16h 6h
8 Critica 8h 3h
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Executar os servicos conforme especificacdes do Projeto Basico e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
contrato, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdasicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MP n. 5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE.
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Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no contrato, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a entregar documentos, bem
como aqueles que venham a ser designados para prestar servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas dependéncias
da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, etc.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de evitar a
incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca
ou credibilidade da CONTRATANTE.

Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias ao Representante da CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a revogacao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacbes e recursos, devolucdo do crachd de acesso as
instalagdes.

Reconhecer todos os direitos da Administracdo (INCA), em caso de rescisdo administrativa, no sentido de
evitar solucdo de continuidade nas atividades dependentes do contrato, em decorréncia da inexecugao
ou rescisdao do mesmo.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em atendimento ao disposto no Art. 15. Inciso lll, alinea “H”, da Instru¢dao Normativa n2 04 de 12 de
novembro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI) - Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, este item define e detalha de forma clara as san¢Ges administrativas,
de acordo com os Arts. 86, 87 e 88 da Lei n? 8.666, de 1993.

Comete infragcdao administrativa nos termos da legislacao vigente, a CONTRATADA que:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo; ou

Cometer fraude fiscal.

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
a CONTRATADA as seguintes sancdes:
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Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;

Multa de:

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso
de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacao assumida;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até dois anos.

A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infragao administrativa do Projeto Basico

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir
a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

O nado cumprimento de SLA por parte da CONTRATADA ensejara a aplicagao de multa de acordo com a
tabela de glosas (Tabela 4) e com a classificacdo do SLA para o chamado aberto e ndo cumprido (Tabela
3):

Para chamados abertos com classificacdo de SLA "BAIXA", 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
enguanto perdurar o descumprimento do SLA para o chamado aberto e ndo solucionado;

Para chamados abertos com classificacio de SLA "MEDIA", 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
enqguanto perdurar o descumprimento do SLA para o chamado aberto e nao solucionado;
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Para chamados abertos com classificacdo de SLA "ALTA", 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

enqguanto perdurar o descumprimento do SLA para o chamado aberto e ndo solucionado;

Para chamados abertos com classificacdo de SLA "CRITICA", 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

enquanto perdurar o descumprimento do SLA para o chamado aberto e nao solucionado;

As sang0es previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

Classificacao . , .
¢ Tabela de Ocorréncia nos Chamados Técnicos

Tempo maximo
de reposta a

SLA chamados em
horas
BAIXA Pouco impacto na execucdo da tarefa, erros de ortografia, 40
navegacao de telas ou outros problemas de visualizagao.
. A funcdo pode ser usada com restricdes menores. Nao é critica para
MEDIA o 30
a realizacdo de tarefas.
ALTA A funcdo pode ser usada com restricdes severas. Pode ser 16
necessario uma intervengdo manual ou procedimento paliativo.
A funcdo ndo pode ser usada e causa impacto critico nas operacdes
CRITICA dos usuarios finais na execugao da tarefa. Nao ha nenhum paliativo 8

disponivel ou estd ocorrendo corrupcdo de dados.

Tabela 3. Severidade nos Chamados.

TABELA DE GLOSAS
1 || 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 || 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 || 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 || 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 4. Percentuais de Glosas.

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20879345&infra...
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Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados;

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999;

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente;

A autoridade competente, na aplicacao das sangoes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade;

Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR;

A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico;

As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n2? 8.666, de 1993,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas
no projeto bdsico.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o direito
a prévia e ampla defesa.
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A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no
art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:
Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES, PROPRIEDADE, SIGILO E COMUNICAGAO

E vedado 3 CONTRATADA:
Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

Interromper a execugdao dos servicos sob alegagdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, exceto nos casos previstos em lei.

Direitos de Propriedade

Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e utilizados, sdo de
propriedade da CONTRATANTE, n3ao podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na
relacdo de bens da CONTRATADA, bem como, de seus executores, sem expressa autorizacdo do Gestor do
Contrato.

A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentacao produzida decorrente
da prestacdo de servicos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera a CONTRATANTE, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na Intranet e documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

O conteldo integral do banco de dados, arquivos e tabelas é de direito total e intransferivel
da CONTRATANTE.

Condi¢oes de Manutengdo de Sigilo.

Os executores da CONTRATADA que atuardao na implantacdo e nos demais servicos previstos, receberdo
acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal
e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito.

Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informacgGes, bem como dos
documentos, imagens, gravacdes e informacgdes utilizados durante a prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacdo dos servicos;
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Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacdo formal da CONTRATANTE.

Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execucdo dos servicos deverao
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagcdao ou divulgacao a terceiros,
devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutencao
do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servicos executados, conforme previsto
no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

Mecanismos Formais de Comunicacgao.

Eventuais correspondéncias expedidas pelas partes signatarias deverdo mencionar o nimero do Contrato
e o assunto especifico da correspondéncia.

Fung¢dao de Comunicagao:

Toda comunicacdo entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre formal como
regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagao.

Emissor:

Pela CONTRATANTE: pelo seu representante legal ou outra Area da CONTRATANTE quando se fizer
necessaria comunicacdao com a CONTRATADA.

Pela CONTRATADA: seu representante legal.

Destinatario:

Representante legal tanto da CONTRATANTE como da CONTRATADA.

Forma de Comunicagao:

A comunicacdo se dara por meio de Oficios, Ordem de Servico, E-mails, Reunides mediante elaboracdo de
Ata; entrega pessoal de documentos mediante aposicdo de recibo, ou outros que possam ficar
registrados.

As enderecadas poderdao ser feitas a Divisdo de Tecnologia da Informacdo-DTI, situada na Rua do
Resende, 195, Centro Rio de Janeiro/RJ, CEP 20231-091, ou a outra Area da CONTRATANTE de acordo
com o estabelecido pela Administracao.

Periodicidade:

Sempre que a comunicagao entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, ser fizer necessaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

Eventuais alteracBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14/16



29/03/2021 SEI/MS - 0019118655 - Contrato

https://sei.saude.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20879345&infra...

A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos desse Termo de Referéncia, ndo haja
prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — CASOS OMISSOS

Os casos omissos decorrentes da execug¢ao deste Contrato, serao resolvidos de comum acordo entre as
partes e em ultimo caso, remetidos a autoridade superior da Administracio do CONTRATANTE, para
decidir, tendo em vista a estrita observancia da Lei n2 8.666/93, e da IN — 05/2017 — SEGES — MPDG e
suas alteracoes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da
Unido, no prazo previsto na Lei n2 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VINCULAGAO DA PROPOSTA A INEXIGIBILIDADE

A proposta da CONTRATADA e o presente contrato, constantes dos autos do processo n?2
25410.008900/2019-12 vinculam-se ao termo de autorizacdo da inexigibilidade de licitacdo SIDEC — N2
018/2020.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

Os servicos objeto do presente Contrato serdo recebidos:

a) Provisoriamente pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacgdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, em até 10 (dez) dias da comunicacdo escrita da CONTRATADA;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo adicional de 10 dias para observacdao ou
vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da
Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execug¢do deste contrato sera o da Secdo Judiciaria
da Cidade do Rio de Janeiro - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Contrato foi lavrado e depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes.
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Dra. ANA CRISTINA PINHO MENDES PEREIRA
Diretora Geral do
INSTITUTO NACIONAL DE CANCER
JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA — INCA/MS

Sr. MARCO ANTONIO MOAS CAFASSO Sr. MARCIO SANTANA SOUZA
Representantes Legais da Empresa
TOTVS S/A
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—} Documento assinado eletronicamente por Ana Cristina Pinho Mendes Pereira, Diretor-Geral do
Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva, em 18/02/2021, as 14:26, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Moas Cafasso, Diretor, em 19/02/2021, as
11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n® 900 de 31 de Marco de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Santana Souza, Usuario Externo, em 19/02/2021,
as 11:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

7} Documento assinado eletronicamente por Ana Karine dos Santos Furtado, Assistente em Ciéncia e
Tecnologia, em 19/02/2021, as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da Portaria n2 900 de 31 de Marco
de 2017.

7} Documento assinado eletronicamente por Andre Luiz Trajano dos Santos, Chefe do Servigo de
Contratos e Convénios substituto(a), em 19/02/2021, as 13:33, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015; e art. 82, da
Portaria n2 900 de 31 de Marco de 2017.

% http://sei.saude.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

0019118655 e o cédigo CRC 5F8F5EDE.

Referéncia: Processo n2 25410.008900/2019-12
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SEI n? 0019118655

Servigo de Contratos e Convénios - SECONV/INCA
Rua Marqués de Pombal n2 125 - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20230-240
Site
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